softex

Verze platna k 1. 6. 2022

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMiNKY SPOLECNOSTI SOFTEX NCP, s.r.o.

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy.
Clanek 1 - Definice
1.1. Pro ucely VOP maji nasledujici pojmy nize uvedeny vyznam:

1.1.1. Cena - cena za Sluzby, tj. zejména pausalni platby a dalsi platby, které je UZivatel povinen platit za Sluzby ;

1.1.2. Cenik - cenik Tarif(, SluZzeb a dalSich dopliikovych sluzeb, poplatku za Omezeni Sluzby a jejiho zruseni; Cenik je k
dispozici v misté provozovny/en Poskytovatele a je zvefejnén na Webu;

1.1.3. €TU - Cesky telekomunikaé¢ni Fad;

1.1.4. Docasné poskytnuté véci - vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo
ke kterym ma Poskytovatel jiné pravo opraviujici jej k uZivani nebo drzbé, které byly UZivateli vypUjceny, zapljceny
nebo pronajaty, popf. jinym zplsobem svéfeny v souvislosti s poskytovanim SluzZeb;

1.1.5. Doklady - veskera listinnad dokumentace dodavana se Zbozim, v¢etné navodU apod.;

1.1.6. IP adresa - jedinecna sitova adresa zafizeni pfipojeného k siti definovana Cislem podle uzitého standardu;

1.1.7. Omezeni SluZby - zavedeni technickych prostfedk( Poskytovatele sméfujicich k omezeni nebo preruseni Sluzeb na
strané UZivatele;

1.1.8. Osvéd&eni - osvédeeni o registraci Poskytovatele €. 408, vydané CTU;

1.1.9. OZ - zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisy;

1.1.10.Platba za pred€asné ukonc€eni - 1/20 souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(pfipadné do minimalni doby pInéni Smlouvy u Smlouvy na dobu neurcitou se sjednanou minimalni dobou plnéni
Smlouvy) nebo 1/20 minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
(pfipadné do minimalni doby pInéni Smlouvy u Smlouvy na dobu neurcitou se sjednanou minimalni dobou plnéni
Smlouvy);

1.1.11.Potvrzeni o reklamaci - potvrzeni Poskytovatele o mistu, datu a dlvodu uplatnéni Reklamace jakoZ i o poZadovaném
zpUsobu jejiho vyfizeni ¢i dalSich potfebnych skute¢nostech;

1.1.12.Poskytovatel - spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o., se sidlem RGZovéa 1426, 434 01 Most, IC: 622 43 608, DIC: CZ62243608,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 8233;

1.1.13.PFistup k Internetu - zajiSténi pFistupu k celosvétové pocitacové siti Internet pracujici na protokolech IP (Internet
Protocol), kterad zahrnuje celou skupinu technickych prostfedkl nutnych k jejimu spravnému fungovani, zejména réizné
druhy serverd, které jsou pfimo ¢&i nepfimo zapojeny do sité Internet a pfipojené uZivatele véetné technickych
prostfedkll pouZitych k jejich pfipojeni). SluZzba Pfistupu k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti
pfipojeni pro stahovani dat ze sité Internet (,download*) a pro odesilani dat do sité Internet (,upload®), a dadle pomérem
agregace, ktery urcuje minimalni rychlost pFipojeni k Internetu, a to tak, Ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro
stahovani dat a pro odesilani dat se vynasobi zlomkem, kde Ccitatel odpovida menSimu cislu poméru agregace a
jmenovatel vétsimu ¢&islu poméru agregace. Misto poméru agregace mdze byt Sluzba PFistupu k Internetu definovéna
garantovanou rychlosti, ktera urcuje minimalni rychlost pro stahovani dat a pro odesilani dat (pokud je ve Smlouvé,
propagacnich materialech atd. pouzit pojem CISNET, je tim mySleno Pfistup k Internetu);

1.1.14.PFipojny bod - je technické zafizeni umisténé u UZivatele, které se pfipojuje do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, tedy na PFipojné misto;

1.1.15.PFipojné misto - misto, kde ma byt, nebo je zfizena pFipojka za Ucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby
poskytovany UZzivateli v pfipadé prFipojeni uZivatele pomoci bezdratové technologie ve volném pasmu, zejména
prostfednictvim Wi-Fi, se za PFipojné misto povazuje vysila¢, na ktery je nasmérovan Pfipojny bod;

1.1.16.Reklamace - uplatnéni prava UZivatele z odpovédnosti za vady;

1.1.17.Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, a to PFistup k Internetu, Telefonni sluzba a
IPTV s tim, Ze za poskytovanou sluzbu se povaZzuje i omezena Sluzba, tedy sluzba, ktera je poskytovana po uplatnéni
Omezeni Sluzby; Sluzba IPTV je Sluzbou tfeti strany;

1.1.18.Sluzby tFetich stran -sluzby, které jsou poskytovany prostfednictvim Sluzeb odliSnym subjektem od Poskytovatele;

1.1.19.Smlouva - Smlouva o poskytovani Sluzeb;

1.1.20.Spotrebitel - UZivatel, ktery je fyzickou osobou, a ktery v pravnim poméru s Poskytovatelem vystupuje mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani;

1.1.21.Tarif - jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb vcetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi doplfkovymi
sluzbami sdruzenych do jednoho bali¢ku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako celek a za konkrétnich
podminek tohoto bali¢ku (Tarifu) nabizen UZivatelim;

1.1.22.UzZivatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera odebira od poskytovatele Sluzby za podminek stanovenymi témito VOP
a Smlouvou;

1.1.23.Telefonni sluzba - verejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci
s vyuzitim VOIP technologie (Voice over Internet Protocol);

1.1.24.VOP - tyto VSeobecné podminky spole¢nosti Poskytovatele;

1.1.25.IPTV - kabelova televize nebo jina forma sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim kabelové
televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV);

1.1.26. Vyuactovani - ma vyznam dle bodu 12.3 téchto VOP;
1.1.27. Web - internetova adresa Poskytovatele http://www.softex.cz/;
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3.4.

1.1.28. ZEK - zékon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 2 - Sluzby
Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostredkd, pfipadné vypadkt zplsobenych tfetimi stranami, pokud VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby
jsou zejména:
2.1.1. Sluzba Pfistupu k Internetu, a to po optické siti nebo po bezdratové siti;
2.1.2. Telefonni sluzba, kterd umoznuje bézné odchozi telefonni hovory a pfijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz
bezplatna tishova volani;
pfi¢emz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu nebo individualnimi parametry uvedenymi ve Smlouvé.
Poskytovatel dale prostfednictvim své infrastruktury umoznuje poskytovani Sluzeb tretich stran, a to nasledujicich IPTV:
2.2.1. IPTV Kuki TV, ktera je poskytovana spole¢nosti Planet A, a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 005
37 012 (dale jen ,Planet A");
2.2.2. IPTV sledovaniTV, ktera je poskytovana spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, ICO:
016 07 910 (dale jen ,sledovanitv.cz”);
2.2.3. IPTV LepSiTV, ktera je poskytovana spole¢nosti goNET s.r.o., se sidlem Uprkova 1/25, 702 00 Ostrava, ICO: 268 22 580
(dale jen ,goNET");
(Planet A, sledovanitv.cz a goNET dale spole¢né jen ,Poskytovatel Sluzby IPTV").
UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel pouze poskytnutim své infrastruktury umoznuje poskytovani Sluzby IPTV. UZivatel
vSak vstupuje do pravniho vztahu s Poskytovatelem Sluzby IPTV. Prava a povinnosti UzZivatele pFi vyuzivani Sluzby IPTV se Fidi
VSeobecnymi podminkami pfisluSného Poskytovatele Sluzby IPTV. VeSkeré Uhrady za poskytovani Sluzby IPTV hradi UzZivatel
pfislusnému Poskytovateli Sluzby IPTV prostfednictvim Poskytovatele.
Sluzby poskytuje Poskytovatel v oblastech pokrytych prislusSnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech
sité, a to v souladu s pravnimi pfedpisy. Za pocatek poskytovani Sluzby podle Smlouvy se povaZzuje den instalace koncového
bodu Sluzby a jeho pfedani UzZivateli.
Poskytovatel dale poskytuje doplfikové sluzby jako je pronajem zafizeni Ci servisni sluzba.
Jednotlivé Sluzby se povaZzuji kazda za samostatnou Sluzbu.

Clanek 3 - SluZba P¥istupu k Internetu

Sluzbou Pfistupu k Internetu zajiStuje Poskytovatel pro UZivatele pFipojeni k Internetu, jimz se rozumi celosvétova pocitacova

sit, zahrnujici mj. Fadu technickych prostfedkd zajistujicich jeho fungovani, v¢. prostfedkl UZivatel(. Poskytovatel na zakladé

Smlouvy umozni UZivateli pFistup na Internet.

Sluzba Pfistupu k Internetu se povazuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v Pfipojném misté.

Pokud UZivatel vyuZziva i jiné Sluzby neZ PFistup k internetu, miZze mit tato jina Sluzba vliv na dostupnou rychlost internetu

v pfipadé, Ze je vyuZivana ve stejném okamziku jako Sluzba Pfistupu k internetu, a to i v pfipadé, Ze jina Sluzba je poskytovana

jinym subjektem nez Poskytovatelem. Pokud je UZivateli vedle PFistupu k internetu v ramci Pfipojného bodu poskytovana i

dalsi Sluzba, mUZe mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu nasledovné:

3.3.1. Telefonni sluzba nema podstatny vliv na Sluzbu Pfistupu k internetu;

3.3.2. Sluzba IPTV sniZzuje dostupnou rychlost o pfiblizné 4 Mb/s; toto snizeni se nasobi po¢tem pFipojenych zafizeni, na
kterych je Sluzba IPTV soucasné provozovana.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu Pfistupu k Internetu s nasledujicimi parametry:

Rychlost pFipojeni k Internetu - nahravani / stahovani za sekundu

Oznaceni sluzby Minimalni Bé&Zné dostupna Maximalni Inzerovana

CIS Senior 4 Mbit / 4 Mbit 16 Mbit/ 16 Mbit 20 Mbit / 20 Mbit 20 Mbit / 20 Mbit
CIS Dynamic 20 Mbit / 20 Mbit 80 Mbit / 80 Mbit 100 Mbit /100 Mbit 100 Mbit /100 Mbit
CIS Variant (smluvni) smluvné smluvné smluvné smluvné

CIS WIFI NET 6 Mbit / 6 Mbit 24 Mbit / 24 Mbit 30 Mbit / 30Mbit 30 Mbit / 30 Mbit

CIS WIFI FAMILY

10 Mbit/ 10 Mbit

40 Mbit / 40 Mbit

50 Mbit / 50Mbit

50 Mbit / 50 Mbit

CIS WIFI VARIANT 100

20 Mbit/ 20 Mbit

80 Mbit / 80 Mbit

100 Mbit/ 100 Mbit

100 Mbit/ 100 Mbit

GNET SENIOR 10 Mbit/ 10 Mbit 40 Mbit / 40 Mbit 50 Mbit / 50 Mbit 50 Mbit / 50 Mbit
GNET 300 60 Mbit / 60 Mbit 240 Mbit/ 240 Mbit 300 Mbit/ 300 Mbit 300 Mbit/ 300 Mbit
GNET 500 100 Mbit/ 100 Mbit 400 Mbit /400 Mbit 500 Mbit/ 500 Mbit 500 Mbit/ 500 Mbit
GNET 1000 200 Mbit/ 200 Mbit 800 Mbit/ 800 Mbit 1000 Mbit / 1000Mbit 1000 Mbit / 1000Mbit

VySe uvedené Gdaje znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj. kb nebo Mbit = kilobit nebo megabit.

Rychlosti zde uvedené jsou mérfeny na Grovni TCP/IP protokolu na transportni vrstvé referen¢niho modelu ISO/OSI.
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Od bézné dostupné rychlosti pFipojeni k internetu uvedené v tabulce v pfedchozim odstavci mize dojit k odchylkam, kdy:

3.5.1. za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby Pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespor jedné z bézné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost béZzné dostupna;

3.5.2. za velkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby PFistupu k internetu del$i neZ 30 minut. DUsledkem takovéto
odchylky mdZe byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozlisenf
videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani
webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord, zhorsena
kvalita obrazu a zvuku real time komunikatorU (Skype a dalsi) na souvislou dobu del3i nez 30 minut;

3.5.3. zavelkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pFi
které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu Sluzby Pfistupu kinternetu delSim nez 1 minuta
v Casovém Useku 1 hodiny. DUsledkem pravidelné se opakujici odchylky miZe byt zpomaleni nacitani video obsahu,
rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubor(,
prodlouzeni stahovani elektronické poSty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické
posty, prodlouZeni doby odesilani objemnych soubord, zhor$ena kvalita obrazu a zvuku real time komunikatort (Skype
a dalsi) a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

3.5.4. P¥ivzniku odchylek ma UzZivatel pravo vznaset namitky, pfipadné podavat reklamace Sluzby v souladu s odst. 21.1 a
nasl. VOP. Pro rychlejsi feSeni doporucujeme kontaktovat Poskytovatele telefonicky na telefonnim cisle uvedeném
v odst. 20.1 VOP, kdy i timto zplsobem Ize podat reklamaci Sluzby.

Clanek 4 - Sluzba Telefon

Telefonni sluZzbou se rozumi verejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené.

Informace o Telefonni sluzbé jsou uvedeny zejména ve Smlouvé a na Webu.

Telefonni sluzba zahrnuje hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité Internet, doplfkové a souvisejici sluzby a druhy
telefonnich hovord, jejichZ poskytovani je poZzadovano pravnimi predpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé.

K vyuZiti Telefonni sluzby Ize pouzit libovolné zaFizeni s podporou protokolu SIP dle RFC 3261.

Clanek 5 - Sluzba IPTV

SluZba IPTV je poskytovana Poskytovateli Sluzby IPTV ve tfech variantach (tfemi rliznymi Poskytovateli Sluzby IPTV), kdy kazda
z nich ma vice programovych nabidek, jak je uvedeno na Webu, a to:

5.1.1. IPTV Kuki TV;

5.1.2. IPTV sledovanitv.cz;

5.1.3. IPTV LepSiTV.

Dodavatelem obsahu (rozhlasového a televizniho vysilani) UZivateli, drzitelem opravnéni k Sifeni pfevzatého rozhlasového a
televizniho vysilani u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drzZitelem veSkerych licenci a opravnéni
k distribuovanému obsahu prostfednictvim Sluzby IPTV ve vztahu ke tfetim stranam je:

5.2.1. v pfipadé IPTV Kuki TV spolecnost Planet A,

5.2.2. v pfipadé IPTV sledovanitv.cz spole¢nost sledovanitv.cz,

5.2.3. v pfipadé IPTV LepSi.TV spolecnost goNET.

Prava a povinnosti UZivatel( pfi vyuzivani Sluzby IPTV Kuki TV se Fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Planet A, které jsou
dostupné na webovych strankach spole¢nosti Planet A https://www.a1m.cz/ (dale jen ,VOP - Kuki TV“), a to s vyjimkou platby
za Sluzbu IPTV KukiTV, ktera se Fidi Smlouvou, Cenikem a témito VOP. Nad ramec VOP - Kuki TV mohou UZivatelé pro hlaSeni
poruch a reklamaci IPTV Kuki TV vyuZit také postup dle odst. 20.1 a 21.1. téchto VOP, kdy Poskytovatel dale zajisti nahlaseni
poruchy, resp. vyfizeni reklamace vGci spole¢nosti Planet A.

Prava a povinnosti UZivatelQ pfi vyuZivani Sluzby IPTV sledovanitv.cz se Fidi smlouvou uzavienou mezi UzZivatelem a spole¢nosti
sledovanitv.cz a VSeobecnymi podminkami spole¢nosti sledovanitv.cz, které jsou dostupné na webovych strankach spolecnosti
sledovanitv.cz https://sledovanitv.cz (dale jen ,VOP - sledovanitv.cz”), a to s vyjimkou platby za SluZbu IPTV sledovanitv.cz,
ktera se fidi Smlouvou a témito VOP. VySe veSkerych plateb za vyuzivani Sluzby IPTV sledovanitv.cz je se fidi smlouvou
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uzavfenou UZivatelem se spolecnosti sledovanitv.cz; podminkami této smlouvy se Fidi také pfipadné zmény cen; Poskytovatel
pro spolecnost sledovanitv.cz zajiStuje fakturaci. Nad rdmec VOP - sledovanitv.cz mohou UZivatelé pro hlaseni poruch a
reklamaci IPTV sledovanitv.cz vyuZzit také postup dle odst. 20.1 a 21.1. téchto VOP, kdy Poskytovatel dale zajisti nahlaseni
poruchy, resp. vyfizeni reklamace vG&i spole¢nosti sledovanitv.cz.

Prava a povinnosti UZivatell pfi vyuZivani Sluzby IPTV LepSi.TV se Fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti goNET, které jsou
dostupné na webovych strankach spolecnosti goNET https://lepsi.tv (dale jen ,VOP - LepSi.TV"), a to s vyjimkou platby za Sluzbu
IPTV Lep3i.TV, ktera se fidi Smlouvou, Cenikem a témito VOP a dale s vyjimkou doby zavazku, kdy smlouvu k vyuzivani Sluzby
IPTV LepSi.TV Ize uzavfit pouze na dobu neurcitou. Nad ramec VOP - LepSi.TV mohou UZivatelé pro hlaSeni poruch a reklamaci
IPTV LepSi.TV vyuzit také postup dle odst. 20.1 a 21.1. téchto VOP, kdy Poskytovatel dale zajisti nahlaSeni poruchy, resp. vyfizeni
reklamace vici spole¢nosti goNET.

Programova nabidka Sluzby IPTV zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald. Aktualni programova nabidka je k dispozici
na Webu, v provozovné Poskytovatele, pfip. mUZe byt sdélena i na zakladé telefonické komunikace s Poskytovatelem. UZivatel
ma k dispozici pouze programovou nabidkou sjednanou ve Smlouvé, pfip. ve znéni dodatk( k této Smlouvé. Prévo na
jednostrannou zménu programové nabidky je vyhrazeno, a to zejména na zménu struktury, poctu programd a jejich poradi, a
to z dlvodu legislativnich zmén nebo technickych podminek, zmén podminek ze strany poskytovatelll obsahu, ¢i dalich
licen¢nich nebo autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych program( a nenese odpovédnost za
zavady zpUsobené nedodanim programu ¢i vadnym dodanim programi Poskytovateli od jejich vyrobcU ¢i distributord.

Ke Sluzbam IPTV mohou byt nabizeny doplrikové sluzby.

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani IPTV i dopliikovych sluzeb mGze mit vliv na $itku pasma Sluzby
PFistupu k Internetu pfi soucasném vyuzivani téchto vysilani.

V pfipadé vyuzivani Sluzby IPTV a doplfikovych sluzeb nevznika UZivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona €. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist, ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni nebo jind majetkova prava.
Zpfistupniovani obsahu ziskanych v ramci Sluzby IPTV je vyslovné zakdzano; UZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy
ziskané prostfednictvim Sluzby IPTV, jakoZ i doplfikovych sluzeb v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzano jakékoliv reprodukovéani a kopirovani obsaht i jejich Sifent,
pozménovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s autorskym pravem &i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt sou¢asti obsaht IPTV. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti Sluzby
Ci jejiho obsahu, nese UZivatel za takové zneuziti odpovédnost.

Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality Sluzby IPTV ani dopliikovych sluZeb, které jsou UZivateli poskytovany, pokud ddvody
sniZeni kvality téchto sluZeb jsou na strané Poskytovatel( Sluzby IPTV.

V pfipadé Sluzby IPTV a doplfikovych sluzeb k IPTV Poskytovatel neodpovida za obsah televizniho a rozhlasového vysilani ani
za poruseni prav tietich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahd.

K vyuziti Sluzeb IPTV Kuki TV a IPTV LepSi.TV je nutné zafizeni (set-top-box) se specifickym softwarovym vybavenim; toto zafizeni
muUZe UZivateli za sjednanych podminek poskytnout Poskytovatel, autorizovani distributofi nebo dal$i osoby opravnéné
k distribuci téchto zafizeni. Pokud si uZivatel zajiti zafizeni jinak nez prostfednictvim Poskytovatele, bere na védomi, ze
k poskytovani Sluzeb IPTV Kuki TV a IPTV Lep3i.TV musi toto zafizeni splfiovat jejich softwarové pozadavky.

Clanek 6 - Uzavieni, platnost a Gginnost Smlouvy

Sluzby Ize vyuzivat na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem, resp. v pfipadé SluZeb tfetich stran
na zékladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem Sluzby IPTV a UZivatelem. Smlouvu mUzZe v nékterych pfipadech na
Ucet Poskytovatele Sluzby IPTV uzavrit Poskytovatel. Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou nebo dobu neurcitou, pokud tyto
VOP nestanovi jinak. Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu neurcitou se sou¢asnym sjednanim minimaini doby
plnéni. V takovém pripadé jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu, ktera v3ak
nesmi byt del3i nez 24 mésica.

Smlouvu a pfipadné dodatky uzavird Poskytovatel s UZivatelem pisemné, pripadné také v elektronické formé nebo
prostfednictvim zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém je UZivatel informovan o jeho nahravani, pfip. jinou
formou, kterou stanovi VOP nebo Smlouva. VSechny tyto formy jsou povazovany za platné. Umozni-li Poskytovatel
elektronické uzavieni dodatk( ke Smlouvé, pak pouze po prihlaseni do zabezpecené zakaznické ¢asti Webu, a to pomoci
Gdajd zaslanych Poskytovatelem UZivateli po uzavieni prvni Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni dodatku ke
Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem, ¢imz je ovéfena totoznost
UZivatele. Jakykoli dodatek ke Smlouveé Ize uzavrit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to, v jaké
formé byla uzaviena Smlouva samotna.

Smlouva a pfipadné dodatky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu
na sjednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy/dodatku uzavirané/ho prostfednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky nabyva ucinnosti jejim odsouhlasenim obéma smluvnimi stranami (resp. uzavienim) nebo ve sjednané dobé
po uzavfeni.

PfestoZze Smlouva mezi UZivatelem a Poskytovatelem byla uzavfena pisemné, pfipadné v jiné formé v souladu s témito
VOP, mohou byt dalSi Smlouvy a dodatky a zmény cen Ci druhy doplfikovych sluzeb, ¢i dalsi Sluzby uzavirany rovnéz ve
formé nahravaného telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény programové nabidky IPTV, navySeni rychlosti
PFistupu k Internetu, prodlouzeni Smlouvy, objednavky doplfikovych sluzeb apod.) nebo prostfednictvim zabezpecené
zakaznické casti Webu, pokud to Poskytovatel umozfiuje. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén za uUcelem
identifikace UZivatele poZadovat sdélenf jeho identifikacnich Udajl, pfipadné hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto;
Smlouva (Ci jakakoli zména, dodatek apod.) je i¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze
strany UZivatele (neni-li sjednano jinak).

Vzhledem k rozvoji sluzeb, zmé&nam pravnich predpisl, zavadéni novych sluzeb a technologii, zménam obchodni strategie
Poskytovatele, zm&nam podminek na trhu nebo na zakladé rozhodnuti CTU si Poskytovatel vyhrazuje pravo zménit
Smlouvu, resp. smluvni podminky v nasledujicich ujednanich:

6.5.1. Ceny Sluzeb;
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

6.5.2. zplsob a podminky vylctovani;

6.5.3. zplsob a rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;
6.5.4. zplsob a podminky plateb za Sluzby;

6.5.5. rozsah povinnosti Poskytovatele;

6.5.6. zplsob reklamace vyuctovani ¢&i Sluzeb;

6.5.7. odpovédnost za Skodu;

6.5.8. podminky a zpUsob ukonceni Smlouvy;

6.5.9. zplsob komunikace s UZivatelem;

6.5.10. podminky zpracovani osobnich udaja.

O zménach Smlouvy bude Poskytovatel UzZivatele informovat nejméné 1 mésic pfed Gcinnosti této zmény, a to prostfednictvim
Webu nebo jeho zabezpelené zakaznické casti.

Clanek 7 - Tarif a zména tarifu

UZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné nabizenych Tarifd, které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana Sluzba
v Pfipojném misté Uzivatele dostupna.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zménu Tarifu). Poskytovatel neni povinen
UzZivateli vyhovét s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipad€, Ze poZzadovana zména nebo doplInéni typu Sluzeb by byla pro
Poskytovatele technicky nepfimérené narocna Ci financné nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost o zménu Poskytovateli
dorucena, nebo v pozdéjsim terminu dle pozadavkd UZivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytovatel narok na poplatek za zménu Tarifu
dle platného a ucinného Ceniku (je-li stanoven).

Clanek 8 - Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu mezi Poskytovatelem a UZivatelem Ize ukoncit pisemnou dohodou, vypovédi, odstoupenim nebo na zakladé zakona.

Ukonceni ze strany UZivatele

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Vypovéd Smlouvy ze strany UZivatele nemusi byt nijak odGvodnéna, musi v3ak byt pisemna a musi byt Poskytovateli dorucena, a
to v listinné podobé s vlastnoruénim podpisem UZivatele nebo opravnéné osoby na adresu RZova 1426, 434 01 Most nebo
elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem UZivatele nebo opravnéné osoby na adresu info@softex.cz. Vypovédni doba
¢ini Tmésic ode dne doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou se soucasnym sjednanim minimalni doby plnéni, je UZivatel opravnén
Smlouvu vypovédét dle odst. 8.2 VOP. Pokud je ze strany UZivatele Smlouva vypovézena pfed uplynutim minimalni doby pInéni,
je Poskytovatel opravnén Uctovat UZivateli Platbu za pfed€asné ukonceni. Smlouva ohledné Telefonni sluzby je vzdy uzavfena na
dobu neurcitou, neni-li vyslovné dohodnuto jinak, s tim, Ze neni-li ve Smlouvé minimalni doba pInéni uvedena, pak plati, Ze cini
3 mésice. Dale je Poskytovatel opravnén uctovat Uhradu za dotované koncové zafizeni, pokud si ho UZivatel ponecha.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Smlouva umoZzfiuje automatické prodluzZovani za stejnych podminek o tutéz dobu,
je Uzivatel opravnén ji kdykoli po automatickém prodlouzeni bezplatné vypovédét. Vypovédni doba €ini 1 mésic ode dne doruceni
vypovédi. Nejméné 1 mésic pfed automatickym prodlouzenim Smlouvy bude Poskytovatel UZivatele informovat o zplsobech
vypovézeni Smlouvy a o nejvyhodnéjSich cenach poskytovanych Sluzeb. PFi vypovédi Smlouvy dle tohoto odstavce téchto VOP
nebude UZivateli U¢tovan zadny poplatek, s vyjimkou Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si jej ponecha.

UZivatel je dale opravnén bezplatné vypovédét Smlouvu, pokud nesouhlasi se zmé&nami smluvnich podminek dle odst. 6.5 téchto
VOP, a to do okamziku ucinnosti téchto zmén, nejméné v3ak do 1 mésice po informovani o zménach. Smlouva pak bude ukoncena
ucinnosti zmén, pripadné uplynutim 1 mésice. Vyjimku z moznosti Smlouvu vypovédét tvofi pfipady, kdy pro UZivatele budou
zmény vyhradné pfinosné, budou Cisté administrativni povahy nebo s neutralnimi dopady, nebo budou provedeny vyhradné na
zéklad& zmény pravni Upravy nebo na zékladé rozhodnuti CTU. PFi vypovédi Smiouvy dle tohoto odstavce té&chto VOP nebude
UZivateli uCtovan zadny poplatek, s vyjimkou Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si jej ponecha.

Pokud je UZivatel Spotfebitelem, mlze Smlouvu vypovédét tehdy, pokud je poskytovani Sluzeb vyznamné naruseno trvajici nebo
Casto se opakujici odchylkou od plnéni uvedeného ve Smlouvé. Pokud UZivatel jako Spotrebitel ma pravo ukoncit zavazek ze
Smlouvy ke kterékoli sloZce balicku pfed koncem ujednaného obdobi z dlivodu vadného pinéni nebo jiného poruseni Smlouvy,
muUZe ukoncit zavazek ze Smlouvy ke viem slozkdm bali¢ku. PFi vypovédi Smlouvy dle tohoto odstavce téchto VOP nebude
UZivateli uCtovan zadny poplatek, s vyjimkou Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si jej ponecha.

Je-li UZivatel Spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou a skonci-li zavazek ze Smlouvy na zakladé vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran z jiného dlvodu neZ ddvodl uvedeny v odst. 8.4, 8.5. VOP, je Poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu Platby
za predcasné ukonceni Smlouvy. Dale je Poskytovatel opravnén uUctovat Uhradu za dotované koncové zafizeni, pokud si ho
UZivatel ponecha.

K zaniku zavazku ze Smlouvy dochazi také tehdy, pokud bylo na zakladé Zadosti UZivatele pfeneseno cislo k pfejimajicimu
poskytovateli, a to nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne néasledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dn(, kterad zacne
béZet, jakmile prejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele, nebo pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. To neplati,
pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku je kratSi nebo k pfeneseni ¢isla nedoslo.

K zaniku zavazku ze Smlouvy na zakladé zakona dochazi také tehdy, pokud UzZivatel pozada o zménu poskytovatele internetu, a
to dnem, kdy bude zména poskytovatele dokoncena, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Pfi zméné poskytovatele bude
Poskytovatel poskytovat Sluzbu Pfistupu k Internetu, az do okamziku aktivace sluzby pfistupu k internetu u prejimajiciho
poskytovatele. PFeruseni poskytovani Sluzby béhem zmény poskytovatele Sluzby nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Pokud byla Smlouva nebo jakakoli jeji zména uzaviena s UZivatelem jako spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, mimo
obchodni prostory Poskytovatele nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je UZivatel opravnén od Smlouvy bez uvedeni
ddvodu a bez sankce odstoupit do 14 dnl ode dne nasledujiciho poté, co mu bude Smlouva predana v listinné ¢i elektronické

Stranka 5z 13



formé. K odstoupeni mlze UZivatel vyuzit formuldF zvefejnény na Webu. Pokud by pfed odstoupenim byly ¢erpany Sluzby
Poskytovatele, ma Poskytovatel narok na jejich Uhradu.

Ukonceni ze strany Poskytovatele
8.11. Poskytovatel mGze od Smlouvy odstoupit, pokud:

8.11.1. UzZivatel zavaznym zpUsobem porusi povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo VOP;
8.11.2. je proti UzZivateli zahajeno insolvencni fizeni nebo byla zahajena exekuce na jeho majetek;
8.11.3. UzZivatel poskytne nespravné Udaje nebo nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasi-li zménu svych adaja.

V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena dorucenim odstoupeni Poskytovatele UzZivateli.

8.12. Za zavazné poruseni povinnosti stanovené Smlouvou nebo VOP se povaZzuje:

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

8.12.1. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.6 téchto VOP;

8.12.2. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.79.6 téchto VOP;

8.12.3. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.8 téchto VOP;

8.12.4. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.9 téchto VOP;

8.12.5. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.14 téchto VOP;

8.12.6. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.15 téchto VOP;

8.12.7. poruSeni povinnosti stanovené v odst. 9.16 téchto VOP;

8.12.8. opakované poruseni (tj. vice nez tfikrat) povinnosti stanovené v odst. 9.17 téchto VOP;

8.12.9. soustavné opozdéné hrazeni Vyuctovani, tzn. thrada nejméné dvou po sobé jdouci Vylctovani po Ihdté splatnosti, nebo
soustavné nehrazeni Vyuctovani, tzn. neuhrazeni nejméné tfi splatnych Vyuctovani, pfes upozornéni Poskytovatele.

Clanek 9 - Prava a povinnosti UzZivatele

UZivatel je opravnén pfistupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za
podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VOP.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za podminek stanovenych v téchto VOP.

UZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zddostmi na Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
Sluzby a Uctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou blize upraveny v téchto VOP.

UZivatel je opravnén pozadovat informace o Sluzbach, které jsou mu poskytovany, zejména o jejich nastaveni, vysi dluzné
Castky apod.; pro sdéleni informaci je Poskytovatel opravnén UZivatele identifikovat.

UZivatel je povinen Fadné a vcas platit Cenu za sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, VOP a Cenikem.

UZivatel nesmi pfi vyuzivani SluZeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména
nesmi pouzivat systémovych prikazd, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale zejména
nesmi: ménit fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét viastni
server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé dal3i zafizeni a programové vybaveni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpecnost
sité Poskytovatele, popf. jakymkoli zplsobem porusujicim préava tfetich osob, Poskytovatele nebo jeZ nejsou v souladu
s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spolecenstvi, apod.

UZivatel nesmi ménit nastaveni zafFizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu k tomuto nedal Poskytovatel souhlas.
UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim
osobam.

UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pridélena pfistupova jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, vyuziti
SluZeb a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem, pfistupové Udaje do klientské zony na Webu a podobné udaje. UzZivatel je
povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni k jejich utajeni. UZivatel v piném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto
pFistupovych Gdajd a za Skodu takto zpUsobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruseni prava uziti téchto hesel je UZivatel povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené
IhGté poskytne UZivateli nové pFistupové Udaje.

UZivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho
ddvéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf¥. obéansky prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstiiku,
bankovni spojeni). UzZivatel zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikacnich Gdajd UZivatele uvedenych
ve Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydliSté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho Cisla, e-mailové
adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.

V pfipadé, Ze UZivateli nebylo dorugeno vyuctovani ¢i faktura - danovy doklad do 10 dnl od doby, kdy mu tato méla byt
dorucena v souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, tj. od pfislusného zuctovaciho obdobi, oznami toto bez
zbyte¢ného prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skute¢nost UZivatel Poskytovateli nenahlasi do 30 dnli ode dne, kdy mu mélo
byt vyuctovani doruceno, povazuje se pfedmétné vyuctovani Ci faktura - danovy doklad za dorucenou. Opétovné zaslani
vyuctovani nebo dariového dokladu mdZe byt zpoplatnéno dle platného a Gcinného Ceniku.

UZivatel je povinen priibézné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluZeb a sezndmit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami
téchto VOP a Ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

UZivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné a Gcinné pravni predpisy. UzZivatel v plném rozsahu odpovida za Skodu
vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim
SluZeb. VeSkeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.
UZivatel nesmi pfFi uzivani Sluzeb uzivat hardware (zafizeni) Ci software (programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb
Poskytovatele a zakonem chranéna prava tfetich osob. UzZivatel nesmi vyuZivat Sluzby k obtéZovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu jako
prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systéma vniknout. UZivatel se nesmi pouzivanim Internetu dopoustét protipravniho jednani. Veskeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit.
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9.16.

9.17.

9.18.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.1.
11.2.

UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele/d nemovitosti/i, kde mé byt Sluzba poskytovana (zfizeno Pfipojné misto nebo
PFipojny bod), s umisténim komunikacniho vedeni nebo anténniho systému, pfipadné dalSich komunikacnich zafizeni
nezbytnych pfi zfizeni a provozovani Sluzeb, a je-li to potfeba také zajistit pro tyto nepretrzity zdroj elektrické energie, a to
v nebo na nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi PFipojného mista nebo
PFipojného bodu souvisi. Pokud je UZivatel zaroven majitel objektu, je podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim
PFipojného mista nebo Pfipojného bodu v nebo na objektu/nemovitosti. UZivatel je zaroven také povinen objekt/nemovitost,
kde ma byt zfizeno Pfipojné misto nebo Pfipojny bod, v ase a datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit
nebo zajistit jeho zpfistupnéni. V pfipadé, Ze je na Pfipojné misto nebo pfipojny bod umisténo se souhlasem UZivatele zafFizeni
Poskytovatele, pfes které jsou nebo mohou byt pfipojeni dalSi UZivatelé, zavazuje se UZivatel zajistit pro toto zafizeni
nepretrzity privod elektrické energie (UZivatel vSak nenese odpovédnost za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele),
toto zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani Zddnym zplsobem do tohoto zafizeni nezasahovat a vynaloZit maximalni Usili
k tomu, aby takto nemobhla ¢init ani Zadna tfeti osoba, a dale pokud dojde k nefunkZnosti nebo vypadku takovéhoto zafizeni,
je o této skute€nosti UZivatel nebo jim povéfena osoba povinna neprodlené informovat Poskytovatele; pokud UZivatel porusi
jakoukoli z vySe uvedenych povinnosti, ztraci narok na ve3keré vyhody a slevy, kterému mu byly ze strany Poskytovatele
v souvislosti s umisténim takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je opravnén douctovat UZivateli cenu do standardni
Ceny Tarifu. Timto neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

UZivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim
Sluzeb, pravidelné nebo planované Udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych k poskytovani Sluzeb nebo PFipojného mista
nebo Pfipojného bodu zajistit nebo umoznit pFistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovana a ma byt proveden
Servisni zadsah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé Uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

UZivatel je opravnén ohlaSovat poruchy Sluzeb, a to pisemné, elektronicky na ktomu urceny e-mail, telefonicky nebo
v oteviracich hodinach osobné v obchodnich prostorech Poskytovatele; telefonni €islo a e-mail pro hlaseni poruch jsou uvedeny
na Webu.

Clanek 10 - Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen UZivateli poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenym Smlouvou,
VOP a zdkonem.

Poskytovatel je povinen udrZovat svou sit v fadném technickém stavu.

Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkratSi mozné
dobé od okamziku jejich zjiSténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfimé&Fené Usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel pfedava Uzivateli Ci jeho opravnénému zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni UZivatele k Internetu
v souladu s podminkami Smlouvy, jsou-li tato pro vyuziti SluZeb ze strany Poskytovatele pozadovana.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kédy (pfihlaSovaci jména a hesla) nebo zménit pfidélené IP adresy z naléhavého
technického ddvodu nebo z provoznich ddvodl i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné
k Fadnému poskytovani Sluzeb. Takovou zménu Poskytovatel UzZivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem UZivatele nainstalovat UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.
Z provoznich dlvod mUze Poskytovatel zménit technické FeSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k Fadnému
plnéni Smlouvy.

Poskytovatel informuje po dobu trvani Smlouvy UZivatele o svych novych Sluzbach, vzdy alespon jednou rocné informuje
Poskytovatel UZivatele o nejvyhodnéjSich cenach za jim poskytované sluzby, a to prostfednictvim Webu.

Poskytovatel je opravnén zménit Gcastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych dlvodd i bez souhlasu UZivatele, pokud je
to nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude UZivatel pfedem v dostate¢ném predstihu upozornén.
Technickym dlvodem je rozhodnuti pFislusného spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak vyplyva z jinych pravnich
Poskytovatel uziva technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost
a reagovat na Utoky na tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi detekci
nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy Utok, popf. toto chovani omezi ostatni
UZivatele (v¢. zavirovani, spamu apod.), pak mUze byt sitové zafizeni, které toto chovani provedlo, dofasné odpojeno. Takto
nejsou zaznamenavana ani uklddana konkrétni data UZivatell. Poskytovatel dale monitoruje veskerad spojeni a uchovava
lokaliza¢ni Gidaje po dobu 6 mésicli ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany pfislusnym organdim pouze v souladu
se zakonem a na zakladé prislusného jednani tohoto organu.

Poskytovatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici. Poskytovatel dale poskytuje
zakaznickou podporu prostfednictvim telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze konkrétni
servisni sluzba je zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna. Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo na
Webu. Servisni sluzba je zdarma, pokud je odstranovana porucha ¢i zavada, za kterou odpovida Poskytovatel.

Clanek 11 - Cena za Sluzby

UZivatel je povinen hradit Cenu za Sluzby od okamziku Ucinnosti Smlouvy, a to ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

Cenou ze Sluzby se rozumi zejména:

11.2.1. cena za zfizeni sluzby (Aktivacni poplatek), pricemz u nékterych Sluzeb i Tarifl se zfizovaci poplatek neuplatnf;

11.2.2. pravidelné platby za uZzivani Sluzby, které mohou mit i formu pausalnich plateb;

11.2.3. ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napf. platby za zménu IP adresy, platby za servisni sluzby apod.

Ceny a konkrétni Tarify, v€etné pfipadnych souvisejicich a doplfikovych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro
konkrétni Sluzbu, popF. pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy nebo v dokumentech Poskytovateld Sluzby IPTV. Pokud
déale VOP zmiiuji Cenu do konce doby platnosti a G¢innosti Smlouvy, jedné se o soucet viech pausalnich poplatk( stanovenych
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11.4.
11.5.

Smlouvou (popF. Cenikem) za Sluzby, které ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti a uc¢innosti Smlouvy, pfipadné dalsi
platby a poplatky, které ma UZivatel na zakladé Smlouvy uhradit pfed skoncenim jeji platnosti a U€innosti.

Nabizeny Tarif platny na dané obdobi si UZivatel mlze zvolit, je-li dana SluZba v jeho pfipojném misté dostupna.

V Ceniku nebo ve Smlouvé mdzZe byt uvedeno i vice Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rGizné Ceny plati rizné podminky sjednané
ve Smlouvé nebo uvedené v Ceniku. Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve Smlouvé, ma takové cenové
ujednani pfed Cenikem prednost. Cenova ujednani ve Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny; pro
ostatni se pouzije Cenik.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichZ se tato uplatfiuje, je mozné sjednat i individualné. Tato individualni dohoda o cené za
poskytované Sluzby pak musi byt vyznaena ve Smlouvé. UZivatel svym podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se
zménou parametrd nebo i ceny oproti dajlim uvedenym v Ceniku Poskytovatele souhlasi.

V pfipadé, Ze se pocatek nebo ukonceni poskytovani Sluzby nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho
meésice, je Poskytovatel opravnén Gctovat UZivateli Cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dnd, v nichZ byla SluZba poskytovana.
Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ih(té stanovené ve Smlouvé. Poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby stanovené
ve Smlouvé nebo v Ceniku jsou splatné soucasné s prvni Uhradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak, nebo
v hotovosti pfi zfizeni Sluzby. Nedojde-li k zaplaceni aktiva¢niho poplatku ve lIhdté splatnosti, méa také Poskytovatel pravo od
Smlouvy odstoupit.

O zménach Ceniku, v€etné podminek, za nichz se ceny uplatiuji, informuje Poskytovatel bezplatné vSechny UzZivatele, kterych
se tato zména tyka, a to zplsobem dle odst. 6.6 téchto VOP.

Clanek 12 - Platebni podminky

Obecné

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

UZivatel je povinen hradit Sluzby Poskytovateli za podminek stanovenych ve Smlouvé a VOP.

Ceny za Sluzby jsou Uctovany od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého
ddvodu UZivatel SluZbu uZiva ¢i nikoliv, rozhodujici je pFitom rozsah a cena Sluzby.

Cena za Sluzby je splatna na zakladé vyuctovani (dale jen ,Vyuactovani“). Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je zdc¢tovacim
obdobim kalendarni mésic. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, vystavi Poskytovatel Vyuctovani a odesle jej UzZivateli nejpozdéji
do 15. dne mésice nasledujiciho po konci pfisluSného zuctovaciho obdobi. Splatnost Vyuctovani je 14 dni ode dne doruceni
Vyuctovani UZivateli, neni-li ve Smlouvé nebo téchto VOP stanoveno jinak.

Cenu za Sluzby UZivatel hradi bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele, €. 4. 7541491/0100 nebo na néktery z dalSich
Gctl Poskytovatel pod variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, pfipadné v hotovosti v sidle Poskytovatele nebo
inkasem. Cena za Sluzby se v pfipadé bezhotovostni platby povazuje za uhrazenou pfipsanim ¢astky na Ucet Poskytovatele a v
pfipadé hotovostni platby uhrazenim.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vystavi Poskytovatel Vyuctovani v elektronické podobé&. Vyuctovani v elektronické
podobé zasle Poskytovatel UZivateli na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé s pokyny pro Uhradu (Cislem UCtu a
variabilnim symbolem), s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi. Vystaveni Vyuctovani v listinné podobé a odeslani na adresu
UZivatele mUzZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. UZivatel si mdZe Vyuctovani prohlédnout v klientské zoné na Webu.

Vyuctovani neobsahuje polozky za volani nebo jiné sluzby elektronickych komunikaci, které UZivatel neplati ani rozpis vyuzivani
Sluzby PFistupu k Internetu nebo hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény formou pau3alniho poplatku za urcité ¢asové obdobi.
V pfipadé, Ze Uzivateli nebylo doruceno Vyuctovani do 10 dnd od doby, kdy mu mélo byt doruc¢eno v souladu se Smlouvou
nebo platnymi pravnimi predpisy, oznami tuto skute¢nost bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutecnost
UZivatel Poskytovateli nenahlasi do 30 dnli ode dne, kdy mu mélo byt Vyuctovani doruceno, povaZuje se predmétné Vyuctovani
za dorucené. Opétovné zaslani Vylctovani mize byt zpoplatnéno dle platného a uc¢inného Ceniku.

V pfipadé, Ze UZivatel neuhradi Vyuctovani Fadné a vcas, upozorni jej Poskytovatel e-mailem a stanovi ndhradni IhGtu k Uhradé.
Neobsahuje-li upominka ndhradni termin k Ghradé Vyactovani, ¢ini ndhradni lhdta jeden (1) tyden ode dne doruceni upominky.
Po marném uplynuti ndhradni Ihity k Ghradé je Poskytovatel opravnén pfistoupit k Omezeni Sluzeb, s vyjimkou pfistupu
k tisfovym sluzbam prostfednictvim tisfiové komunikace.

V pfipadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani se také UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb,
naklady spojené s upominkou a naklady na vymahani splatnych pohledavek a smluvni pokutu za prodleni.

V pfipadé, Ze UZivatel soustavné opozdéné hradi VyUctovani, tzn. zaplati nejméné dvé po sobé jdouci Vyuctovani po lhidté
splatnosti, nebo soustavné nehradi Vyuctovani, tzn. nezaplati nejméné tfi splatna Vyuctovani, je Poskytovatel opravnén poté,
co UZivatele upozorni, od Smlouvy odstoupit.

Jakoukoli platbu, ktera bude UZivatelem zasldana na bankovni Ucet Poskytovatele bez uvedeni variabilniho symbolu nebo
s variabilnim symbolem, ktery nelze pfifadit k zadnému Vyuctovani, je Poskytovatel opravnén pouzit na thradu dluhu, ktery za
UZivatelem eviduje.

Vyuctovani pripadnych preplatkl provede Poskytovatel vzidy jednou rocné, pficemz preplatek bude vracen na bankovni Gcet
UZivatele. Za vyUctovani a vraceni pfeplatku je Poskytovatel opravnén Uctovat administrativni poplatek, jehoz vySe je stanovena
v Ceniku. Administrativni poplatek predstavuje naklady spojené s identifikaci, administraci a vracenim preplatku. Poskytovatel
je pfitom opravnén jednostranné zapodist pohledavku vici UZivateli z titulu Uhrady tohoto administrativniho poplatku proti
pohledavce UZivatele na vraceni vyuctovaného preplatku.

PFi pfedcasném ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou se sou¢asnym
sjednanim minimalni doby plnéni bude Uctovana Platba za pfed¢asné ukonceni dle odst. 8.3 téchto VOP.

Poskytovatel ma narok na Uhradu Ceny za SluZby ze strany UZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemdZe poskytovat z dlivodu, ktery
zavinil UZivatel nebo osoba blizkd UZivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za spoluti¢asti UzZivatele nebo z dlvodu prekazky na
strané UZivatele. Za prekazku na strané UzZivatele se povaZuje také poruseni odst. 9.16 téchto VOP.

UZivatel nesmi zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapocist, dat do zastavy (v€etné zajiStovaciho pfevodu) ani postoupit
bez prfedchoziho pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

Telefonni sluzba
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12.17.

12.18.

12.19.

V pFipadé, Ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana za poskytovani vefejné dostupné Telefonni sluzby minimalni ¢astka za
mésicni provoz sluzby, je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni poplatky) dle odst. 12.3 téchto VOP. Poskytovatel ma
narok minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi odebranych Telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichZ rozsah pfesahne minimalni ¢astku za meésicni (pfipadné Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou zuctovany na
zakladé Vyuctovani k 15. dni (neni-li ve Vylctovani stanovena lhita delsi) v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze cena je splatna mésicné na zakladé Vyuctovani).

UZivatel je povinen uhradit vydctované castky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez UZivatelem. V pfipadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty je UZivatel povinen uhradit vyuctované Castky az do doby, nez Poskytovatel
omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni UzZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby co nejdFive, nejpozdéji do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

P¥ipojny bod

12.20.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

Cena za zfizeni Pfipojného bodu je splatna v hotovosti technikovi Poskytovatele v den provedeni montaze. Bude-li Poskytovatel
pro tyto pfipady vystavovat fakturu, pak ji vystavi tak, aby ji UZivatel mél v den splatnosti jiz k dispozici.

Clanek 13 - Pfedani, prevzeti véci, pfevod vlastnictvi a ndjem

PFedava-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku UZivateli k uzivani nékteré movité véci (dale jen ,Docasné
poskytnuté véci”), které i nadale z(stévaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je UZivatel povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s
jejich urcenim, chranit je pred jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen predat uvedené
véci UzZivateli ve stavu zpUsobilém k jejich Fadnému uZivani a UZivatel je pfi pfedani povinen poskytnout potfebnou soucinnost.
PFipojné misto, Pfipojny bod, pfipojka, Ci zasuvka, nachazejici se v nemovitosti UZivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni
priléhajici zejména ze spolecnych prostor, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu,
pfipojky, €i zasuvky jsou pFipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

UZivatel odpovida za Skodu na Docasné poskytnutych vécech zplsobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti UZivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni Poskytovateli.

UZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti DoCasné poskytnutych véci Poskytovatelem v souladu s odst. 13.5 téchto VOP.
Poskytovatel smi zadat po UZivateli vydani DoCasné poskytnutych véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany radné a v
souladu s jejich uréenim. V takovém pripadé je UZivatel povinen vydat Docasné poskytnuté véci Poskytovateli neprodleng,
nejpozdéji viak do 7 dnli od takové vyzvy.

Smlouva urcuje konkrétni podminky najmu (ve Smlouvé je pro ndjem uveden titul prondjem), vypUjceni (ve Smlouvé je pro
vypujcku uveden titul vypuljcka) véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena, ma se za to, Ze doba najmu (resp.
vypuijcky) trva do konce platnosti a tcinnosti Smlouvy. Nadjemné stanovi Cenik, pop¥. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost ma
ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu, resp. vypUjcky je Dofasné poskytnuta véc, resp. jind véc poskytnuta
UZivateli, pokud pfi pfedani takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé neprevede vlastnické pravo k této véci na
UZivatele.

PFi ukongeni Smlouvy je UZivatel povinen vratit do 30 dnd Poskytovateli vSechny Docasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v
jakém je prevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, nebo ve stejné Ih(té uhradit Poskytovateli cenu Doc¢asné poskytnutych
véci udanou pfi jejich vypljceni nebo najmu. Neni-li tato cena ve Smlouvé uvedena, uhradi UZivatel pofizovaci cenu takovéto
Docasné poskytnuté véci. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbyte¢ného odkladu od UZivatele prevzit. UZivatel mGze rovnéz
pozadat, aby Poskytovatel provedl demontaz a nasledny odvoz Docasné poskytnutych véci sdm. K tomu mu je UZivatel povinen
poskytnout potfebnou soucinnost. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu podle aktualniho platného
Ceniku stejné jako v pfipadé servisniho zasahu. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (tFiceti) kalendafnich dnl po jejim ukonceni.

Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze se movitd véc (zafizeni) prodava UZivateli (nebo je ve Smlouvé Ci pfedavacim protokole
samostatném zatrzen jako titul prodej s uvedenim konkrétni movité véci), jedna se o kupni smlouvu na prodej movité véci, kdy
Poskytovatel je prodavajicim a UzZivatel kupujicim a jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele prodat tuto movitou véc a
zavazek Uzivatele zaplatit za ni sjednanou cenu a naklady na doruceni, neni-li movitd véc vyzvednuta v provozovné
Poskytovatele.

Dochazi-li v souvislosti s pIlnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z Poskytovatele na
UZivatele, pak je za den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o
pfevodu vlastnictvi k vécem a je-li movita véc dorucovana Uzivateli, potom okamzikem jejiho prevzeti. Timto dnem také prechazi
na UZivatele nebezpeci Skody na téchto vécech, pficemz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele az dnem, kdy
bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni
pausalni platba za Sluzby.

Za vyménu Docasné poskytnutych véci nebo jinych movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mlzZe byt i¢tovan technicky nebo
jiny poplatek stanoveny v Ceniku, timto neni dotfeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze pfi pfedani Docasné poskytnutych véci je ve Smlouvé uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce 0,-
K¢, jedna se o bezplatnou vypaijcku. V pfipadé, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo VOP uvedeno pravidelné plnéni
(najem) odpovidajici ¢astce vy3si nez 0,- K&, jedna se o ndjem movitych véci.

Clanek 14 - Ochrana daja a informace o UZivatelich
UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napf. kédovani nebo
Sifrovani.
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle ZEK a patfi¢nou ochranu informaci o UZivateli pfed
neopravnénym uzitim tfetimi osobami.
Podrobna Uprava ochrany osobnich Gdajd UZivatell je obsaZena v samostatném dokumentu s ndzvem informace o ochrané
osobnich Gdaju, ktery je dostupny na Webu.
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15.1.

15.2.
15.3.

€lanek 15 - Telefonni €islo a blokovani a odblokovani &isla

PFi vyuZiti Telefonni sluzby je moZné bezplatné zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné na tGzemi Ceské republiky.
Kazda ucastnicka stanice je ur€ena pro konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouveé a je vyslovné zakazano tuto pfemistovat
mimo toto misto.

Na zakladé pisemné Zadosti UZivatele zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla ur¢ena UzZivatelem.
Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti UZivatele o odblokovani.

Clanek 16 - PFenositelnost

Pfenos Cisla do sité jiného operatora

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Zména
16.5.

16.6.

16.7.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Pokud o to UZivatel pozada, Poskytovatel zajisti, abys si UzZivatel mohl bezplatné ponechat své Cislo i v pfipadé zmény
poskytovatele telefonni sluzby. To se vSak nevztahuje na pfenositelnost mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni
siti. Doba, po kterou nebude poskytovana Sluzba v souvislosti s pfenesenim Ccisla do sité prejimajiciho poskytovatele
nepresahne jeden pracovni den.

UZivatel je opravnén pozadat o prenos Cisla u prejimajiciho poskytovatele. Ten Poskytovatele nasledné pozada o soucinnost.
PFejimajici poskytovatel a Poskytovatel zajisti spolecné prenos telefonniho ¢isla Uzivatele.

Doba, po kterou neni UZivateli béhem procesu preneseni Cisla na tomto Cisle poskytovana verejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci, nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

V pfipadé ukonceni zavazku ze Smlouvy je UZivatel opravnén prenést telefonni Cislo k jinému poskytovateli po dobu nejméné
1 mésice ode dne zaniku zavazku ze Smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

poskytovatele internetu

V pfipadé, Ze UZivatel bude chtit prejit k jinému poskytovateli sluzby pFistupu k internetu, zajisti Poskytovatel na zakladé zZadosti
UZivatele, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud to bude technicky moZzné. Soucasné Poskytovatel
poskytne UZivateli veSkeré potfebné informace.

V pfipadé, Ze k Poskytovateli bude chtit pFejit uzivatel od jiného poskytovatele sluzby pFistupu k internetu, je takovy uzivatel
opravnén pozadat Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy
jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Clanek 17 - Seznam Uzivateli vefejné dostupné telefonni sluzby, informace o Géastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby, popF. jinému poskytovateli vefejné dostupné
telefonni sluzby identifikacni Udaje vSech UZivateld Telefonni sluzby, a to na zdkladé jeho Zadosti, pro informacni sluzbu o
telefonnich ¢islech G¢astnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunika&nim
Uradem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle odst. 17.1 téchto VOP miiZe Poskytovatel pouZivat téZ pro tcely informaéni sluzby o telefonnich &islech
UZivatele, pfipadné i pro vydani telefonniho seznamu UZivateld.

Kazda hlavni Ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim
poradku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy) UZivatele s jeho adresou a Ucastnickym cislem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym cislem stanice, nebo vSemi pfimymi
Cisly (provolbami), které si UZivatel pfeje uvést.

Text oznaceni UCastnické stanice navrhne UZivatel, avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim
predpisiim a aby bylo vyhledavani UzZivatell co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni idaje a reklama.

Na Zadost UZivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s U€astnickym cislem jeho Gcastnické stanice i osoby nebo
organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost UZivatele opravu, vymazani nebo nezverejnéni Udajl dle odst. 17.1 téchto VOP v jednotném
telefonnim seznamu pfi jeho nejblizSi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani
jednotného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Udajd z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejblizSi redakeni Upravé. Tento odstavec plati i pro Udaje poskytované pro Ucely vydavani telefonniho seznamu
UZivatel( a pro Ucely informacni sluzby o telefonnich ¢islech UzivatelQ.

Za provedené sluzby dle odst. 17.1 a odst. 17.2 téchto VOP mdzZe Poskytovatel Gc¢tovat cenu dle platného a tcinného Ceniku.

Clanek 18 - Odpovédnost za $kodu a nahrada skody
Otazky odpovédnosti za $kodu a nadhrady kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak OZ a ZEK.
Pokud VOP hovofi o Skodé, mysli se timto Ujma v celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.
Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napt. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo
teroristické udalosti ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu elektrické energie.
Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou
nakazou pocitacl UZivatele, Skody vzniklé v ddsledku poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele
nebo zafizeni v majetku Ci uzivani UZivatele zajiStujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele,
Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z dlvodu pozdni platby UZivatele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou komunikacni sit. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne UZivateldm v
ddsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd pfendsenych prostfednictvim Sluzby ani za programovy obsah IPTV.
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18.5.

18.6.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.1.
21.2.

21.3.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb
nevznika pravo Uzivatele na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude nade v3i pochybnost prokazano, Zze Poskytovatel odpovida za Skodu (Ujmu), potom je odpovédnost
Poskytovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby bez DPH za obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem,
kterého se narok tyka. V pfipadé poruSeni garantované dostupnosti Sluzeb, které je zavaznym porusenim Smlouvy, je UZivatel
opravnén pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané ceny vzhledem k poctu dnd vypadku poskytovani Sluzby. Sleva bude
provedena v nejblizSim nasledujicim zdctovacim obdobi po jejim uplatnéni UZivatelem, nebo vracenim pFisluSného plnéni
UZivateli v pfipadé ukonéeni Smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym UZivatel hradil cenu, nebo jinym zplsobem urcenym
UZivatelem.

Clanek 19 - Omezeni Sluzeb a ukoné&eni poskytovani Sluzeb

V nékterych pfipadech miZe Poskytovatel uplatnit Omezeni SluZzeb, a to na dobu nezbytné nutnou; konkrétné se jedna o

nasledujici pFipady:

19.1.1. v pripadé, kdy hrozi nebo dojde k zdvaZznému naruseni bezpecnosti sité nebo integrity sité Poskytovatele z ddvod
po3kozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizeni nebo sitového vedeni, pfipadné k vypadku dodavky
elektrické energie, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich pohrom;

19.1.2. v pfipadé krizovych stavlli nebo hrozicich krizovych stavl, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétSsiho mnoZstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemii;

19.1.3. na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Poskytovatel mdZe uplatnit Omezeni SluZeb, s vyjimkou uskutecnovani volani &isla tisiiového volani, v pfipadé:

19.2.1. dle odst. 12.9. téchto VOP;

19.2.2. ze vznikne dlvodné podezieni, Ze UZivatel nebo tfeti osoba prostfednictvim jeho zafizeni zneuZivali nebo zneuzivaji
SluZby nebo je uZivaji zplsobem, ktery mdZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, pfip.
zavaznym zpUsobem zasahuji do prav dalSich osob.

Poskytovatel mdze Uzivateli ukoncit Smlouvu a poskytovani SluZeb v pripadé:

19.3.1. Ze UZivatel umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje;

19.3.2. dle odst. 12.11. téchto VOP;

19.3.3. Ze UzZivatel nebo tFeti osoba prostfednictvim jeho zafizeni zneuZivali nebo zneuZivaji Sluzby, nebo je uZivaji zplisobem,
ktery mdZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu SluZeb, pFip. zavaznym zplsobem zasahuji do
prav dalSich osob.

Za Omezeni SluZeb je Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek za blokaci stanoveny v Ceniku. Omezenim Sluzby neni dotéeno

pravo Poskytovatele dale Uctovat za Sluzby sjednanou Cenu. Technické prostfedky pouzivané v ramci Omezeni Sluzby mohou

byt uvedeny na Webu nebo ve Smlouvé, v disledku uziti téchto prostfedkl mohou byt SluZby nepouZzitelné nebo mit omezenu
funkénost (nejedna se v3ak o faktické ukonceni poskytovani Sluzby).

Omezeni Sluzeb nebo ukonceni jejich poskytovani dle tohoto ¢lanku VOP neni porusenim smluvnich podminek poskytovani

Sluzby ze strany Poskytovatele.

Clanek 20 - Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé nebo na Webu. Neni-li uvedeno jinak, miZe UZivatel hlasit poruchy na telefonnim Cisle 478 620 000. Hovorné na
uvedenou linku je zpoplatnéno dle aktualniho tarifu volajiciho.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 24 hodin od nahlaseni
takové poruchy nebo zavady UZivatelem. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel poskytovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se oznameni UZivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat UZivateli naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim UzZivatele vznikly.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby v ddsledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele v(ci UZivateli omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a po dohodé s UZivatelem pfimérené snizit Cenu za Sluzby, které bylo mozno vyuzit jen
Castecné, anebo je nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele
dle nasledujiciho odstavce.

V pfipadé, Ze SluZba neni poskytovana na déle neZ 8 po sobé jdoucich hodin nebo presahnou-li kratkodobé vypadky v prabéhu
poslednich 30 dni 3 hodiny, je UZivatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané Ceny vzhledem k poctu hodin
vypadku poskytovani Sluzby. Sleva bude provedena v nejblizSim nasledujicim zuc¢tovacim obdobi po jejim uplatnéni Uzivatelem,
nebo vracenim pfislusného pInéni UZivateli v pfipadé ukonceni Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym UZivatel hradil cenu,
nebo jinym zplsobem uréenym UZivatelem. Toto se nevztahuje na pfipady dle odst. 18.2., 18.3., 18.4. a 18.5 téchto VOP (i
nasledky trestného Cinu UzZivatele Ci tfeti osoby, dale na Omezeni sluzby ¢i pferuSeni dle odst. 19.1. a 19.2. téchto VOP.
Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrd dohodnuté Urovné sluZzeb jsou uvedeny v podminkach pro poskytovani
dohodnuté Urovné sluzeb ve Smlouvé nebo na Webu, pokud neni tato informace dostupna ani na jednom z téchto mist,
garantuje Poskytovatel dostupnost v souladu s odst. 3.4. téchto VOP.

Clanek 21 - Reklamace Sluzby

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci v souvislosti s rozsahem nebo kvalitou Sluzby nebo v souvislosti s Vydctovanim.
Uplatnéni reklamace nema odkladny tcinek, pokud o odkladném Géinku nerozhodne CTU, a UZivatel je povinen uhradit Cenu
do dne splatnosti.

Reklamaci Vyuctovani mlze UZivatel uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani Vylctovani. Reklamaci Sluzby mdze
UZivatel uplatnit nejpozdéji do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby. Pokud nebude reklamace uplatnéna do 2 mésicl, pravo na
uplatnéni reklamace zanika.

Stranka 11z 13



21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

22.1.

22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24.1.

24.2.

26.1.
26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

Reklamaci mGze UZivatel uplatnit:

21.4.1. pisemné u Poskytovatele,

21.4.2. osobné v obchodnich prostorech Poskytovatele,

21.4.3. telefonicky u Poskytovatele.

Po uplatnéni reklamace vyda Poskytovatel UZivateli Potvrzeni o reklamaci. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pFipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, bude UZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésicli od dne jejiho doruceni.

Pokud UzZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mGze do 1 mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u CTU.

V pfipadé uznani reklamace Vyuctovani bude pfipadny preplatek za Sluzby zohlednén v nasledujicim Vyuctovani. V pfipadé
uznani reklamace Sluzby bude pfipadna Uzivatelem poZadovana sleva z Ceny zohlednéna v nasledujicim Vyuctovani.

Clanek 22 - SpotFebitelska ujednani
Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouZiji v pfipadg, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
pfitomnosti smluvnich stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele.
Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(ité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli dGivodu, nebo i bez uvedenf
ddvodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formula¥, jehoZ aktudlni znéni je dostupné na Webu. Lhidta pro odstoupeni se
povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli ozndmeni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotrebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na
Webu.
V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za Gcelem mimosoudniho
FeSeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni GFad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele
se Spotiebitel miZe za G¢elem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Clanek 23 - Dalsi ujednani
UZivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skute¢nostech divérné povahy a dlvérnych informacich,
které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat i
nezpristupfovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy). Za dlvérnou informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se UZivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze Uzivatel vstoupil do likvidace nebo bylo
proti jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni Fizeni nebo je v Upadku, jak jej definuje insolvencni zakon (pokud néktera z
téchto skutecnosti nastane v prabéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od
smlouvy s okamzZitou Ucinnosti odstoupit).
U¢inky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni doru¢eni odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se rusi's G¢inky ex nunc,
nedohodnou-li se strany jinak.
Veskeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy opravnéné strany ve Ih(ité uvedené ve vyzvé, jinak ve [hité 5 pracovnich
dni ode dne doruceni vyzvy.

Clanek 24 - ReSeni sport a rozhodné pravo
VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany Fesit pfedevSim vzajemnou dohodou a
bez zbytecnych pritah.
Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho odstavce do tficeti dnd, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny
soud nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi UZivatelem a Poskytovatelem a dali spory tykajici se sluzeb
elektronickych komunikaci. Spory o ndjemné ze zapUjcenych zafizeni vSak rozhoduji obecné soudy.

Clanek 25 - Zavére€na ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Do platnych VOP Ize nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii
Zadateli o uzavireni Smlouvy pFed jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné pFistupné na Webu.

Za UcCelem Fadného poskytovani SluZzeb zpracovava Poskytovatel osobni Gidaje. Veskeré informace o zpracovani osobnich Gidajd
jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajd, ktery je zverejnén na Webu.

Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li
doporucena zasilka adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v Ulozni dobé
(fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se povaZuje za dorucenou i tehdy,
je-li adresovana na adresu elektronické posty (e-mail) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani
(fikce doruceni).

Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pfetrvat az do jejich uspokojeni,
zejména pohledavky Poskytovatele za UZivatelem ani jiné zavazky UzZivatele, zejména sankéni naroky Poskytovatele, Ci jiné
smluvni pokuty.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaZze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
puvodnimu Gcelu. Toto nové ustanoveni mlze byt obsaZeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze pfijeti navrhu jakékoli dohody v€etné téchto VOP i jen s nepodstatnymi zménami je vzdy
navrhem na uzavreni nové dohody, ustanoveni 8 1740 odst. 3 OZ se nepouZije.
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26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zpUsobu uzavieni dodatkd ke Smlouvé, je tedy vyslovné mozné uzavrit dodatek(ky) ke

Smlouvé v jiné formé&, nez v jaké byla uzavfena Smlouva samotna. VSechny tyto formy jsou povazovany za platné. Poskytovatel

a UZivatel prohlasuji, Ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné vetné

tohoto ustanoveni.

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,

vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na

polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,

a to prostrednictvim své Sluzby pfFistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, pop¥. vyuZzivana sluzba

muUZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby

pFistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je UzZivatel opravnén reklamovat poskytovanou

Sluzbu.

UZivatel bere na védomi, Ze existuji i dalSi parametry mimo parametry Sluzeb uvedenych vy3e v téchto VOP, které mohou mit

vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb, a to:

26.11.1. datové omezeni, které je omezenim celkového mnozstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni
u zadné ze Sluzeb neuplatfiuje;

26.11.2. latence, ktera znamena zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento pozadavek
hodnotach, maximalné do 60 ms u bezdratového PFistupu k Internetu a do 15 ms u optického Pfistupu k Internetu.
Tyto hodnoty postacuji pro béZné vyuzivani poskytnuté Sluzby. ZvySeni téchto hodnot mlzZe mit za nasledek
zpomaleni zpracovani pozadavkd UZivatele; pfi hrani on-line her mdze mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost;

26.11.3. agregace, co? je hodnota, udavajici pocet uZivatell sdilejici jedno Pfipojné misto. Maximalni agregace poskytovatele
omezen v kvalité, rozsahu a dostupnosti Sluzeb;

26.11.4. ztratovost paket(, neboli nedoruceni Casti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mlze mit vliv na vykon
streamovani, videokonference nebo on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu ¢i zvuku;

26.11.5. kolisani kvality prenosu (jitter) je kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi prlchodu siti; disledkem je vliv na vykon
streamovani, videokonference nebo on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2022.
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