soOftex

Verze platnd k 1.1.2020

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI SOFTEX NCP, s.r.o.

Tyto VOP stanovuji vzdjemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem pFi poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy.

Clanek 1 - Definice

1. Pro UcCely VOP maji nasledujici pojmy nize uvedeny vyznam:

1.1.
1.2

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.15.
1.16.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

Cena - cena za Sluzby, tj. zejména pausalni platby a dalsi platby, které je UZivatel povinen za Sluzby platit Poskytovateli;
Cenik - cenik Tarifd, SluZeb a dalSich doplrikovych sluzeb, poplatku za Omezeni Sluzby a jeji zruseni; Cenik je k dispozici v
misté provozovny/en Poskytovatele a je zvefejnén na Webu;

€TU - Cesky telekomunikaéni Gfad;

Docasné poskytnuté véci - viechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, nebo ke
kterym ma Poskytovatel jiné pravo opraviiujici jej k uZivani nebo drzbé, které byly UZivateli vypujceny, zapUjceny nebo
pronajaty, popf. jinym zplsobem svéfeny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

Doklady - veskera listinna dokumentace dodavanéa se ZboZim, véetné navodud apod.;

IP adresa - jedineCna sitova adresa zafizeni pFripojeného k siti definovana ¢islem podle uzitého standardu;

Omezeni SluzZby - zavedeni technickych prostfedkd Poskytovatele smérfujicich k omezeni Sluzeb na strané UZivatele;
Osvédé€eni - osvédceni o registraci Poskytovatele ¢. 408, vydané CTU;

0Z - zékon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisy;

Potvrzeni o reklamaci - potvrzeni Poskytovatele o mistu, datu a ddvodu uplatnéni Reklamace jakoZ i o poZadovaném
zpUsobu jejiho vyfizeni ¢i dalSich potfebnych skute¢nostech;

. Poskytovatel - spole¢nost SOFTEX NCP s.r.o., se sidlem R{iZova 1426, 434 01 Most, IC: 62243608, DIC: CZ62243608, zapsana

v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 8233;

. PFipojeni k Internetu - zajisténi pfistupu k celosvétové pocitaCové siti Internet pracujici na protokolech IP (Internet

Protocol), kterd zahrnuje celou skupinu technickych prostfedkd nutnych k jejimu spravnému fungovani, zejména rdzné druhy
serverd, které jsou pfimo & nepfimo zapojeny do sité Internet a pripojené uZivatele v€etné technickych prostifedkl pouzitych
k jejich pFipojeni). SluZba Pfipojeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti pFipojeni pro stahovani dat ze sité
Internet (,download”) a pro odesilani dat do sité Internet (,upload”), a dadle pomérem agregace, ktery urCuje minimalnf
rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, Ze maximalini rychlost pFipojeni k Internetu pro stahovani dat a pro odesilani dat se
vynasobi zlomkem, kde Citatel odpovidd menSimu cislu poméru agregace a jmenovatel vétSimu ¢islu poméru agregace. Misto
poméru agregace mize byt SluZba PFipojeni k Internetu definovana garantovanou rychlosti, kterd ur¢uje minimalni rychlost
pro stahovani dat a pro odesilani dat (pokud je ve Smlouvé, propagacnich materidlech atd. pouZit pojem CISNET, je tim
mysleno PFipojeni k Internetu);

. PFipojny bod - je technické zafizeni umisténé u Uzivatele, které se pfipojuje do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

tedy na PFipojné misto;

. PFipojné misto - misto, kde ma byt, nebo je zfizena pripojka za Ucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby

poskytovany UZivateli v pfipadé pFipojeni uZivatele pomoci bezdratové technologie ve volném pasmu, zejména
prostfednictvim Wi-Fi, se za PFipojné misto povazuje vysilag, na ktery je nasmérovan PFipojny bod;

Reklamace - uplatnéni prava UZivatele z odpovédnosti za vady;

Sluzby - verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu, Telefon a IPTV s tim, Ze
za poskytovanou sluzbu se povaZuje i omezend Sluzba, tedy sluzba, kterd je poskytovana po uplatnéni Omezeni Sluzby;

. Sluzby tfetich stran - dalSi sluzby, které jsou poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek stanovenych v téchto VOP a

specialnich podminkach stanovenych pro prislusnou sluzbu, k jejichz poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které jsou
poskytovany odliSnymi subjekty od Poskytovatele;

. Smlouva - Smlouva o poskytovani Sluzeb, nebo jina smlouva, kterad se odkazuje na tyto VOP a je uzaviena mezi UzZivatelem a

Poskytovatelem, vcetné veskerych pfiloh a dodatk(; névrh Smlouvy vietné jejich zmén uverejiiuje Poskytovatel ve své
provozovné a na Webu;

. Spotfebitel - UZivatel, ktery je fyzickou osobou, a ktery v pravnim poméru s Poskytovatelem vystupuje mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu povolani;

Tarif - jednotliva Sluzba, poprFipadé vice Sluzeb vCetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi doplfikovymi sluzbami
sdruzenych do jednoho balitku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako celek a za konkrétnich podminek
tohoto bali¢ku (Tarifu) nabizen UZivateldm;

UZivatel - fyzickd nebo préavnickd osoba, kterd odebird od poskytovatele Sluzby za podminek stanovenymi témito VOP a
Smlouvou;

Telefon - verejna telefonni sluzba poskytovana prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci s vyuZzitim VOIP
technologie (Voice over Internet Protocol);

VOP - tyto VSeobecné podminky spole¢nosti Poskytovatele;

IPTV - kabelova televize nebo jina forma sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim kabelové
televize nebo technologie IPTV (Internet Protocol TV), jejiz specifikace a programovéa nabidka je sou&asti Smlouvy nebo je
specifikovdna objednavkou UZivatele, kterda musi byt potvrzena Poskytovatelem za podminek stanovenych Smlouvou nebo
témito VOP;

Web - internetova adresa Poskytovatele http://www.softex.cz/;
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1.26. ZEK - zdkon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zédkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisU.

Clanek 2 - Sluzby
SluZby jsou poskytovany nepretrZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro UdrZzbu technickych a
softwarovych prostredkd, pripadné vypadkl zpUsobenych tfetimi stranami (napf. vypadky na strané poskytovatel(l rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel pfebira), pokud VOP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou zejména:
1.1. Pripojeni k Internetu;
1.2. Telefon;
1.3. IPTV,
pricemz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu nebo individualnimi parametry uvedenymi ve Smlouvé.
Jednotlivé Sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Clanek 3 - SluZba PFipojeni k Internetu

Sluzbou PFipojeni k Internetu zajiStuje Poskytovatel pro Uzivatele pfipojeni k Internetu, jimzZ se rozumi celosvétova pocitacova sit,

zahrnujici mj. fadu technickych prostredk zajistujicich jeho fungovani, v¢. prostredkd UZivateld. Poskytovatel na zakladé Smlouvy

umozni UZivateli pfistup na Internet.

SluZba PFipojeni k Internetu se povaZuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu v Pfipojném misté.

Pokud UZivatel vyuZiva od Poskytovatele i jiné SluZby neZ PFipojeni k internetu, mlzZe mit tato jina Sluzba vliv na dostupnou rychlost

internetu v pripadé, Ze je vyuZivana ve stejném okamziku jako Sluzba PFipojeni k internetu, a to i v pfipadé, Ze jina Sluzba je

poskytovana jinym subjektem nez Poskytovatelem. Pokud je UZzivateli vedle PFipojeni k internetu v ramci Pfipojného bodu

poskytovana i dalsi sluzba, miZe mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu nasledovné:

3.1. SluZzba Telefon - nema podstatny vliv na Sluzbu Pfipojeni k internetu;

3.2. SluZba IPTV snizuje dostupnou rychlost o pfiblizné 4 Mb/s; toto sniZeni se ndsobi po¢tem pfipojenych zafizeni, na kterych je
Sluzba IPTV soucasné provozovana.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu Pfipojeni k Internetu s nasledujicimi parametry:

Rychlost pFipojeni k Internetu - nahravani / stahovani za sekundu

Oznaceni sluzby Minimalni Bé&Zné dostupna Maximalni Inzerované

CIS Senior 4 Mbit / 4 Mbit 16 Mbit / 16 Mbit 20 Mbit / 20 Mbit 20 Mbit / 20 Mbit
CIS Dynamic 20 Mbit / 20 Mbit 80 Mbit / 80 Mbit 100 Mbit / 100 Mbit 100 Mbit / 100 Mbit
CIS Variant (smluvni) smluvné smluvné smluvné smluvné

CIS WIFI NET 6 Mbit / 6 Mbit 24 Mbit / 24 Mbit 30 Mbit / 30Mbit 30 Mbit / 30 Mbit

CIS WIFI FAMILY

10 Mbit / 10 Mbit

40 Mbit / 40 Mbit

50 Mbit / 50Mbit

50 Mbit / 50 Mbit

CIS WIFI VARIANT 100

20 Mbit / 20 Mbit

80 Mbit / 80 Mbit

100 Mbit / 100 Mbit

100 Mbit / 100 Mbit

GNET SENIOR 10 Mbit / 10 Mbit 40 Mbit / 40 Mbit 50 Mbit / 50 Mbit 50 Mbit / 50 Mbit
GNET 300 60 Mbit / 60 Mbit 240 Mbit / 240 Mbit 300 Mbit / 300 Mbit 300 Mbit / 300 Mbit
GNET 500 100 Mbit / 100 Mbit 400 Mbit / 400 Mbit 500 Mbit / 500 Mbit 500 Mbit / 500 Mbit
GNET 1000 200 Mbit / 200 Mbit 800 Mbit / 800 Mbit 1000 Mbit / 1000Mbit 1000 Mbit / 1000Mbit

VySe uvedené Udaje znamenaji, Ze za 1 s se stdhne uvedeny objem dat, tj. kb nebo Mbit = kilobit nebo megabit.
Rychlosti zde uvedené jsou méFeny na Urovni TCP/IP protokolu na transportni vrstvé referen¢niho modelu I1SO/OSI.

CIS Senior

je vhodny pro ¢teni emaill, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, stahovani malych soubord, pfehravani

hudby a videosouborl v nizkém rozliseni

CIS Dynamic

je vhodny pro cteni emaill, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, vysokorychlostni aplikace, stream 4K
videa, programovani, transfer dat nebo hrani on-line her

CIS Variant (smluvni)

vhodnost zavisi na konkrétni dohodé s Uzivatelem, dle jeho pozadavkd na rychlost, dostupnost ¢i pouZiti

CIS WiFi NET

je vhodny pro ¢teni email(, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, pfehravani hudby a videosoubor? v

nizkém rozliseni

CIS WIFI FAMILY

je vhodny pro ¢teni emaild, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, stahovani soubord, prehravani hudby a

videosouborl ve vysokém rozliseni

CIS WIFI VARIANT

vhodnost zavisi na konkrétni dohodé s Uzivatelem, dle jeho poZzadavkd na rychlost, dostupnost ¢i pou?ziti;

GNET Senior

je vhodny pro cteni emailll, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, vysokorychlostni aplikace
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je vhodny pro ¢teni emaild, zprav, surfovani po internetu a socialnich sitich, vysokorychlostni aplikace, stream 4K

GNET 300,500,1000 videa, programovani, transfer velkych dat nebo hrani on-line her, nejnéro¢néjsi aplikace ohledné rychlosti pfenosu
dat

Od béZné dostupné rychlosti pFipojeni k internetu uvedené v tabulce v pfedchozim odstavci mdZze dojit k odchylkdm, kdy:

5.1. za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby Pfipojeni k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespon jedné z béiné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna;

5.2. za velkou trvajici odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby Pfipojeni k internetu delSi nez 30 minut. DUsledkem takovéto odchylky mize
byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouZeni doby
stahovani objemnych soubor(, prodlouZeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych souborl, zhorSend kvalita obrazu a zvuku real time
komunikatort (Skype a dal$i) na souvislou dobu del3i neZ 30 minut;

5.3. za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu Sluzby Pfipojeni k internetu del$im neZ 1 minuta v ¢asovém Useku 1
hodiny. DGsledkem pravidelné se opakujici odchylky mize byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kosti¢kovani), automatické snizenf rozliseni videa, prodlouZeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouZeni stahovani
elektronické posty, zpomaleni nacitdni webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubord, zhorSena kvalita obrazu a zvuku real time komunikatort (Skype a dal$i) a to nejméné 3x na dobu
nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

PFi vzniku odchylek ma UZivatel pravo vznaSet namitky, pripadné podavat reklamace Sluzby v souladu s ¢l. 19. téchto VOP. Pro

rychlejsi FeSeni doporucujeme kontaktovat Poskytovatele telefonicky na telefonnim &isle uvedeném v €l. 18. odst. 1 VOP, kdy i timto

zplsobem Ize podat reklamaci Sluzby.

Minimalni dostupnost Pfipojeni k Internetu upravuje ¢l. 8 odst. 14 VOP.

Clanek 4 - Sluzba Telefon

SluZbou Telefon se rozumi vefejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci a Sluzby s ni spojené.

Informace o Sluzbé Telefon jsou uvedeny zejména ve Smlouvé a na Webu.

Sluzba Telefon zahrnuje hlasové sluzby poskytované prostfednictvim sité Internet, doplfikové a souvisejici sluzby a druhy
telefonnich hovord, jejichZ poskytovani je poZzadovano pravnimi predpisy nebo dohodnuto ve Smlouvé.

K vyuZiti Sluzby Telefon Ize pouZit libovolné zafizeni s podporou protokolu SIP dle RFC 3261.

Clanek 5 - Sluzba IPTV

SluZba IPTV je poskytovana ve dvou variantach (kdy kazda z nich ma vice programovych nabidek, jak je uvedeno na Webu), a to:
1.1, IPTV - Kuki TV, kter4 je SluZbou tFeti strany - spole¢nosti Planet A, a.s., se sidlem, U Hellady 697/4,140 00 Praha 4, 1CO: 005
37 012 (déle jen ,Planet A");
1.2. IPTV - sledovanitv.cz, ktera je Sluzbou tFeti strany - spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00
Brno, ICO: 016 79 01 (dale jen ,sledovanitv.cz”).

Dodavatelem obsahu (rozhlasového a televizniho vysilani) UZivateli, drzitelem opravnéni k Sifeni prevzatého rozhlasového a

televizniho vysilani u Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, stejné jako drzitelem veSkerych licenci a opravnéni k distribuovanému

obsahu prostfednictvim Sluzby IPTV ve vztahu ke tfetim strandm je:

2.1. v pfipadé€ IPTV - Kuki TV spole¢nost Planet A,

2.2. v pfipadé IPTV - sledovanitv.cz spole¢nost sledovanitv.cz.

Prava a povinnosti UZivatell pfi vyuZivani sluzby IPTV - sledovanitv.cz se Fidi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti sledovanitv.cz

s.r.o., které jsou dostupné na Webu a také na webovych strankach spolecnosti sledovanitv.cz https://sledovanitv.cz (dale jen ,VOP -

sledovanitv.cz”), a to s vyjimkou platby za Sluzbu IPTV - sledovanitv.cz, ktera se Fidi Smlouvou, Cenikem a témito VOP. Podminkami

VOP - sledovanitv.cz (nikoliv podminkami Smlouvy, Ceniku a VOP) se Fidi také platby za doplfikové sluzby nabizené spole¢nosti

sledovanitv.cz, které nejsou uvedeny v Ceniku; tyto platby jsou Uctovany UZivateli pfimo spole¢nosti sledovanitv.cz, nikoliv

prostfednictvim Poskytovatele. Nad ramec VOP - sledovanitv.cz mohou UZivatelé pro hlaSeni poruch a reklamaci IPTV -

sledovanitv.cz vyuZit také postup dle ¢l. 18. a ¢l. 19. téchto VOP, kdy Poskytovatel dale zajisti nahlaSeni poruchy, resp. vyfizeni

reklamace vici spolecnosti sledovanitv.cz.

Informace o IPTV a dokumenty souvisejici se Sluzbou IPTV jsou zvefejnény na Webu. Programova nabidka IPTV zahrnuje seznam

jednotlivych televiznich kanald. Aktudini programova nabidka je k dispozici na Webu, v provozovné Poskytovatele, pfip. mlze byt

sdélena i na zakladé telefonické komunikace s Poskytovatelem. UZivatel ma k dispozici pouze programovou nabidkou sjednanou ve

Smlouvé, pfip. ve znéni dodatkd k této Smlouvé. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu programové nabidky,

zejména strukturu, pocet programu a jejich poradi, a to z dlivodu legislativnich zmén nebo technickych podminek, zmén podminek

ze strany poskytovatell obsahu, ¢i dalsich licen¢nich nebo autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych

programl a nenese odpovédnost za zavady zplsobené nedodanim program0 ¢&i vadnym dodanim programd Poskytovateli od

jejich vyrobcd ¢i distributord.

Ke sluzbam IPTV mohou byt nabizeny doplfikové sluzby. Dostupnost konkrétni doplrikové sluzby k IPTV je uvedena na Webu, pfip.

je tato informace dostupna v provozovné Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani IPTV i doplrikovych sluZzeb maze mit vliv na Sitku pasma Sluzby

PFipojeni k Internetu pfi sou¢asném vyuzivani téchto vysilani.

V pripadé vyuzivani IPTV a dopliikovych sluZzeb nevznikd UZivateli pravo obsahy uZit ve smyslu § 12 zakona ¢&. 121/2000 Sb.,

autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl, ani mu nezaklada jakakoli majetkovd, osobnostni nebo jind majetkova préva.

Zpfistupfiovani obsahd ziskanych v rdmci IPTV je vyslovné zakazano; UZivatel je povinen pouZivat veskeré obsahy ziskané
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prostfednictvim IPTV, jakoZ i doplfkovych sluZzeb v souladu s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahd i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani
obsahi nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i pravy pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informaénimi
mechanismy, které mohou byt soucasti obsahl IPTV. V pfipadé, Ze dojde ke zneufZiti Sluzby ¢i jejiho obsahu, nese UZivatel za takové
zneuziti odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce méa Poskytovatel pravo od uzavfené Smlouvy s
okamZitou Ucinnosti odstoupit a také vyuzit Omezeni sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za sniZeni kvality IPTV ani doplikovych sluZeb, které jsou UZivateli poskytovany, pokud ddvody snizeni
kvality téchto sluZeb jsou na strané provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel programd).

V prFipadé IPTV a doplikovych sluzeb k IPTV Poskytovatel neodpovida za obsah televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni
prav tfetich osob zplisobenda zpfistupnénim téchto obsahl. Sluzba IPTV je UZivateldm poskytovana nepretrzité v souladu se
zakonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedk( a s vyjimkou vypadkd,
které jsou na strané poskytovatelt obsahu, nebo jinych provozovatell rozhlasového a televizniho IPTV.

K vyuziti Sluzby IPTV - Kuki TV je nutné zafizeni (set-top-box) zakoupené, zapUj¢ené nebo pronajaté od Poskytovatele nebo od
spole¢nosti Planet A nebo od autorizovanych distributor( spolecnosti Planet A, a to vzhledem softwarovym poZadavkim na toto
zafizeni (set-top box), kdy pravy k softwaru disponuje spolecnost Planet A. Typy zafizeni k vyuZziti Sluzby IPTV - Kuki TV (set-top-box)
nabizené Poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku.

Clanek 6 - Uzavfeni, platnost a G€innost Smlouvy

Smlouvu a pfipadné dodatky uzavira Poskytovatel s UzZivatelem pisemné, pfipadné také v elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém je UZivatel informovan o jeho nahrdvani, pfip. jinou formou, kterou stanovi
VOP nebo Smlouva, pokud Poskytovatel takovou formu uzavieni Smlouvy umoznuje. VSechny tyto formy jsou povaZzovany za
platné. UmoZni-li Poskytovatel elektronické uzavieni dodatk(l ke Smlouvé, pak pouze po pfihldseni do zabezpelené zakaznické
Casti Webu, a to pomoci Udajd zaslanych Poskytovatelem UZivateli po uzavieni prvni Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavieni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem, ¢imzZ je ovéfena totoznost
UZivatele. Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzavfit v jakékoli formé stanovené timto ¢lankem VOP bez ohledu na to, v jaké formé
byla uzaviena Smlouva samotna.

Smlouva a pfipadné dodatky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu na
sjednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy/dodatku uzavirané/ho prostfednictvim telefonického hovoru nebo elektronicky
nabyva ucinnosti jejim odsouhlasenim ob&ma smluvnimi stranami (resp. uzavienim) nebo ve sjednané dobé po uzavfeni.

PFestoZe Smlouva mezi UZivatelem a Poskytovatelem byla uzavfena pisemné, pfipadné v jiné formé v souladu s témito VOP, mohou
byt dal3i Smlouvy a dodatky a zmény cen ¢i druhy doplikovych sluzeb, ¢i dalsi Sluzby uzavirany rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény programové nabidky IPTV, navySeni rychlosti PFipojeni k Internetu, prodlouzeni
Smlouvy, objedndvky doplrikovych sluZzeb apod.) nebo prostfednictvim zabezpecené zékaznické ¢asti Webu, pokud to Poskytovatel
umoznuje. V takovém pripadé je Poskytovatel opradvnén za Ucelem identifikace UZivatele poZadovat sdéleni jeho identifikacnich
Gdajl, pripadné hesla pro komunikaci, bylo-li poskytnuto; Smlouva (i jakdkoli zména, dodatek apod.) je i¢inna okamzZikem jejiho
telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze strany UZivatele (neni-li sjednano jinak).

UZivatel uzavirenim Smlouvy potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy i na dobu nejdéle 12 mésicl nebo dobu neurcitou;
v pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena na dobu presahujici 12 mésicq, Cini se tak na vyslovnou Zadost UZivatele.

Clanek 7 - Tarif a zména tarifu

UZivatel je opravnén zvolit si kterykoli z verejné nabizenych Tarif(, které jsou platné pro dané obdobi, je-li dana Sluzba v PFipojném
misté UZivatele dostupna.

UZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych SluZzeb (zmé&nu Tarifu). Poskytovatel neni povinen
UZivateli vyhovét s poZadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, Ze poZzadovana zména nebo dopInéni typu Sluzeb by byla pro
Poskytovatele technicky nepfimérené narocna ¢i financné nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujicitho po mésici, v némz byla Zadost o zménu Poskytovateli
dorucena, nebo v pozdéjsim terminu dle pozadavkd UZivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytovatel narok na poplatek za zmé&nu Tarifu dle
platného a ucinného Ceniku (je-li stanoven) s tim, Ze pokud je Smlouva uzavifena na dobu urcitou a UZivatel si takto zméni typ
poskytovanych Sluzeb na SluZby (zvoli Tarif) s nizSi Cenou, nez maji jeho soucasné Sluzby (soucasny tarif), je UZivatel v takovémto
pfipadé povinen uhradit Poskytovateli ¢astku odpovidajici rozdilu Ceny obou tarifl zbyvajici do konce doby platnosti a Ucinnosti
Smlouvy.

Clanek 8 - Ukonéeni Smlouvy

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Poskytovatele s UzZivatelem.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji ukoncit pisemnou vypovédi (tj. v listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem
opravnéné osoby nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani divodu, pfi¢emZ vypovédni doba ¢ini 30 dnl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem po dni,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou uzavfit Smlouvu i na dobu neurcitou se sou¢asnym sjednanim minimalni doby pInéni. V takovém pripadé
jsou strany povinny plnit dle Smlouvy nejméné po stanovenou minimalni dobu, ktera viak nesmi byt del3i neZ 24 mésicll. Ukoncenf
trvani Smlouvy v dobé do skonceni stanovené minimaini doby se fidi ustanovenimi pro ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou vcetné Platby za predcasné ukonceni pfFi vypovédi Smlouvy ze strany UZivatele pfed sjednanou minimdaini dobou plnéni.
Smlouva ohledné Sluzby Telefon je vZdy uzaviena na dobu neurcitou, neni-li vyslovné dohodnuto jinak, s tim, Ze neni-li ve Smlouvé
minimalni doba pInéni uvedena, pak plati, Ze ini 3 mésice.
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Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti této doby tato Smlouva prechazi na dobu
neurcitou za podminek stanovenych VOP, potom tato Smlouva automaticky pfejde na dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli smluvni{
stranou pisemné ozndmeno druhé smluvni strané, Ze nema zajem o automaticky pfechod, a to nejpozdéji 30 dnli pred uplynutim
doby trvani Smlouvy (oznameni je ucinné dnem doruceni druhé smluvni strané). Pro ukonceni Smlouvy, ktera byla podle tohoto
¢lanku presla na dobu neurcitou, se pouZije ¢l. 8 odst. 2 VOP obdobné.
Byla-li mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktery je spotfebitelem, uzaviena Smlouva na dobu ur€itou, bude Poskytovatel UZivatele
nejdfive 3 mésice a nejpozdé&ji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy UZivatele informovat o mozZnostech prodlouzeni Smlouvy
na dobu urcitou. Ucini tak zpdsobem zvolenym pro zasilani vytctovani. Smlouva uzaviena na dobu urcitou se znovu prodluZuje na
dobu urcitou pouze s prokazatelnym souhlasem UZivatele, spotfebitele, s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, a to o stejnou
dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maximalné vsak o dalSich 24 mésic(. Takto prodlouzend Smlouva se muiZe za stejnych
podminek prodlouZit i opakované. Pokud UZivatel spotfebitel neudéli souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, prodluzuje
se Smlouva na dobu neurcitou za podminek stanovenych VOP. Nema-li UZivatel spotrebitel viibec zajem o prodlouzeni Smlouvy,
uZije se ¢l. 8 odst. 4 VOP pfimérené.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou bez uvedenf

ddvodu, a to ve vypovédni dobé stanovené podle ¢l. 8 odst. 2 VOP pro Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto

pripadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu mésicnich pausall (Cen jednotlivych Sluzeb za jednotlivé mésice)

zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy a vySi Uhrady néakladd spojenych s

telekomunika&nim koncovym zarizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek; v pfipadé vypovédi Smlouvy

uzavifené na dobu neur€itou se soucasnym sjednanim minimalni doby pInéni je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli jednu
pétinu souctu mésicnich pausall (Cen jednotlivych SluZzeb za jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce
minimalni doby pInéni sjednané ve Smlouvé na dobu neurcitou se soucasnym sjednanim minimalni doby plnéni a vySi uhrady
nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (déle jen

.Platba za pfedc€asné ukonceni").

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je UzZivatel bez sankce oprdvnén za podminek ¢l. 8 odst. 8 VOP pisemné vypovédét Smlouvu,

dochazi-li ke zméné nalezitosti Smlouvy vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZEK.

UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu podle €l. 8 odst. 7 VOP ke dni G€innosti nabyti zmény v3eobecnych obchodnich podminek

pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli pravé nejpozdéji do nabyti U¢innosti zmény smluvni podminek, ktera byla UzZivateli

oznédmena v souladu s ¢l. 23 odst. 3 VOP. Je-li zména ve smluvnich podminkach vyvoldna zménou pravnich predpisd, nelze Smlouvu

z tohoto dlvodu vypovédét.

UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z ddvodu z&vazného poruseni

Smlouvy Poskytovatelem definovaného v ¢l. 8 odst. 14 VOP. Pokud by podminky uvedené v ¢l. 8 odst. 14 VOP byly splnény pouze

pro nékterou ze SluZeb, Ize odstoupit od poskytovani pouze této Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. viech smluv uzavienych s UZivatelem z nésledujicich ddvod(

(Poskytovatel je sou€asné s odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Omezeni sluzby, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

10.1. UZivatel nezaplati dvé po sobé jdouci vytctovani ve Ih(té splatnosti,

10.2. UZivatel zdvaznym zpUsobem porusi Smlouvu nebo VOP,

10.3. UzZivatel vstoupi do likvidace, na UZivatele byl podan insolvencni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku UZivatele, byl nafizen
vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku UZivatele, na UZivatele byla uvalena nucena sprava.

Poskytovatel je rovnéZz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi UZivateli pfistoupit k Omezeni Sluzby s predchozim

upozornénim v nasledujicich pripadech:

11.1. na UZivatele byl podan insolven¢ni navrh nebo byla uvalena nucend sprdva, a to aZ do rozhodnuti o Upadku nebo do jiného
rozhodnuti o insolvenénim navrhu, ukonceni nucené spravy,

11.2. UZivatel zdvaznym zpUlsobem porusil Smlouvu nebo VOP,

11.3. UZivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti, které Poskytovatel zaslal
UzZivateli, nebo UzZivatel jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy se Poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zakladé
oznameni UZivatele dle ¢l. 9 odst. 11 VOP,

11.4. UZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle nez 4 kalendarni dny,

pricemz o takovémto Omezeni sluzby bude UZivatel informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo prostfednictvim SMS

nebo v pfipadé, Ze UZivatel odebird SluZbu Internet, mdze byt informovan zobrazovanim webové stranky zobrazujici informaci o

Omezeni sluzby misto zobrazeni obsahu sité Internet v jeho prohlize¢i upozornéni (toto sdéleni nevyluCuje uplatnéni dalSich

technickych prostfedkd k omezeni SluZeb v pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku delsiho

nez 10 kalendarnich dnd). Informaci o Omezeni sluzeb Ize UZivateli sdélit pripadné i jinym vhodnym prokazatelnym zptsobem. Ke
zruSeni Omezeni sluzby miZze dojit pouze po zaplaceni vSech pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, to vSak nejpozdéji do doby,
nez dojde k ukonceni Smlouvy. V pfipadé zruSeni Omezeni sluzby je Poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu poplatku za
odblokovani dle platného a ucinného Ceniku, Uhrada predstavuje administrativni ndklady Poskytovatele spojené s reaktivaci.

UZivatel nema narok na jakoukoliv nahradu za Omezeni sluzby.

Za zavazné porusSeni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:

12.1. naplnéni podminek ¢l. 8 odst. 11.3. VOP;

12.2. poruSeni ¢l. 9 odst. 5, €l. 9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 7, ¢l. 9 odst. 8, €l. 9 odst. 13, ¢l. 9 odst. 14, ¢l. 9 odst. 16, ¢l. 5 odst. 5 VOP;

12.3. nezajisténi souhlasu majitele/d nemovitosti/i nebo nezpfistupnéni nemovitosti/i pro zfizeni Pfipojného mista nebo
PFipojného bodu dle ¢l. 9 odst. 15 VOP;

12.4. véci pfedané Poskytovatelem UZivateli dle ¢l. 13 VOP nejsou UZivatelem uZivany fadné a v souladu s jejich ur¢enim témito
VOP;

12.5. opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 9 odst. 16 VOP.
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Za zavazné poruseni Smlouvy je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Cené za Sluzby za
jeden mésic, v pripadé trvajiciho poruseni za tolik mésicl, kolik toto poruseni trva, timto neni doteno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje:

14.1. nedostupnost vSech SluZeb vice neZ nepretrZité 2 po sobé jdoucich dni od okamZziku, kdy UZivatel Poskytovatele o
Omezenim sluzby i pferuSenim nebo Gdrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VOP,

14.2. nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 2 dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze délka této dilci
nedostupnosti se pocitd vzdy od okamzZiku, kdy UZivatel Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval zplsobem
popsanym v ¢l. 18 odst. 1 VOP do jejiho odstranéni, nicméné do délky této dilci nedostupnosti se nezapocitava nedostupnost
SluZeb zplsobena vyssi moci nebo Omezenim sluzby ¢i prerusenim nebo Udrzbou ¢i opravou sité Poskytovatele v souladu
s VOP.

s tim, Ze Poskytovatel garantuje dostupnost SluZeb v rozsahu, ktery neni zavaznym porusenim Smlouvy podle tohoto ustanoveni

VOP, s vyjimkami stanovenymi témito VOP.

S ucinnosti ke dni ukonceni Smlouvy, resp. jednotlivé Sluzby s pfidélenym telefonnim Cislem v pfipadé zajisténi pfeneseni

telefonniho ¢isla UZivatele od Poskytovatele (pfenositelnost ¢isla) budou pFislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez

takového telefonniho ¢&isla poskytovany v siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfejimajiciho
operatora (poskytovatele sluzeb) verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci pfeneseni prislusného
telefonniho cisla u takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruceno Poskytovateli pfed uplynutim vypovédni doby Smlouvy,
resp. ukon€enim poskytovani takovéto Sluzby, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Platbu za pfed€asné ukonceni u Smlouvy

uzaviené na dobu urcitou nebo v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou platbu za obdobi odpovidajici vypovédni dobé, v

pochybnostech se ma za to, Ze je povinen uhradit Platbu za pred¢asné ukonceni.

Clanek 9 - Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén pristupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto VOP.

UZivatel je oprédvnén pozadovat zménu Tarifu za podminek stanovenych v téchto VOP.

UZivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a Zddostmi na Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité
SluZby a Gctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou blize upraveny v t&chto VOP.

UZivatel je povinen Fadné a vcas platit Ceny za sjednané Sluzby.

UZivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zplisobem zasahovat do vypocetniho systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi
pouzivat systémovych pfikazd, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni vyuZivajiciho Sluzby, pridélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti
Poskytovatele, popfipadé dalsi zafizeni a programové vybaveni ovliviujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popf.
jakymkoli zpGisobem porusujicim préva tfetich osob, Poskytovatele nebo je? nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo
Evropskych spolecenstvi, apod.

UZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele, pokud mu k tomuto nedal Poskytovatel souhlas.
UZivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby tfetim osobam.
UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Poskytovatelem pridélena pfistupovd jména a hesla pro pfipojeni k Internetu, vyuziti
SluZeb a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem, pfistupové Udaje do klientské zony na Webu a podobné Gdaje. UZivatel je povinen
ucinit vSechna rozumnd opatreni k jejich utajeni. UZivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti téchto pfistupovych
(dajd a za skodu takto zplsobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti
téchto hesel je UZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel v pfimérené Ihité poskytne UZivateli
nové pristupové Udaje.

UZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zadosti Poskytovatele takové informace, které umozni spolehlivé ohodnotit jeho
davéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. oblansky prlkaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku,
bankovni spojeni). UZivatel zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich Udajd UZivatele uvedenych ve
Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho ¢isla, e-mailové adresy,
telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala.

V pfipadé, Ze Uzivateli nebylo doruceno vyuctovani ¢i faktura - dariovy doklad do 40 dnli od doby, kdy mu tato méla byt dorucena v
souladu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, tj. od pfislusného zlctovaciho obdobi, oznami toto bez zbytecného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutecnost UZivatel Poskytovateli nenahlasi do 20 dnli od uplynuti vySe uvedené 40-denni Ihty,
povazuje se pfedmétné vyuctovani ¢i faktura - danovy doklad za doru¢enou. Opétovné zaslani vyuctovani nebo darnové dokladu
mUze byt zpoplatnéno dle platného a Gc¢inného Ceniku.

UZivatel je povinen priibézné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluzeb a sezndmit se bez zbytecného odkladu se zménami téchto
VOP a Ceniku poté, co mu budou zmény oznameny.

UZivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani SluZzeb platné a Ucinné pravni pfedpisy. UZivatel v plném rozsahu odpovida za Skodu
vyplyvajici z ukladani dat a informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich SluZzeb nebo v 3ifeni dat a informaci prostfednictvim
SluZeb. VeSkeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v piném rozsahu.
UZivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uZzivat hardware (zafizeni) Ci software (programové vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb
Poskytovatele a zakonem chrdnénd prava tretich osob. UZivatel nesmi vyuZivat Sluzby k obtéZovani tfetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické poSty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakdzano vyuzivani Internetu jako
prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému bez opravnéni, Ci vyvijeni zFejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systémU vniknout. UZivatel se nesmi pouZivanim Internetu dopoustét protipravniho jednani. Veskeré Skody, které by takto
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit.
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UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele/& nemovitosti/i, kde ma byt SluZba poskytovana (zfizeno PFipojné misto nebo P¥ipojny
bod), s umisténim komunikacniho vedeni nebo anténniho systému, pfipadné dalSich komunikacnich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni
a provozovani SluzZeb, a je-li to potfeba také zajistit pro tyto nepretrzity zdroj elektrické energie, a to v nebo na nemovitosti, a dale
souhlas s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s montazi Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu souvisi. Pokud je
UZivatel zaroven majitel objektu, je podepsana Smlouva zéaroveni i souhlasem s umisténim PFipojného mista nebo PFipojného bodu
v nebo na objektu/nemovitosti. UZivatel je zaroven také povinen objekt/nemovitost, kde ma byt zfizeno Pfipojné misto nebo
PFipojny bod, v Case a datu dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit nebo zajistit jeho zpFistupnéni. V pfipadé, Ze je
na PFipojné misto nebo pfipojny bod umisténo se souhlasem UZivatele zafizeni Poskytovatele, pfes které jsou nebo mohou byt
pFipojeni dalsi UZivatelé, zavazuje se UZivatel zajistit pro toto zafizeni nepretrzity pfivod elektrické energie (UZivatel vSak nenese
odpovédnost za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele), toto zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani zadnym zplsobem
do tohoto zafizeni nezasahovat a vynaloZit maximalni Usili k tomu, aby takto nemohla ¢init ani Zddna treti osoba, a dale pokud
dojde k nefunkénosti nebo vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skuteCnosti UZivatel nebo jim povéfena osoba povinna
neprodlené informovat Poskytovatele; pokud UZivatel porusi jakoukoli z vySe uvedenych povinnosti, ztraci narok na veskeré vyhody
a slevy, kterému mu byly ze strany Poskytovatele v souvislosti s umisténim takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je
opravnén douctovat UZivateli cenu do standardni Ceny Tarifu. Timto neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

UZivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim
SluZeb, pravidelné nebo planované Udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych k poskytovani Sluzeb nebo PFipojného mista nebo
PFipojného bodu zajistit nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt Sluzba poskytovdna a ma byt proveden Servisn{
zasah, a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé Uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy Poskytovatele v
pripadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

Clanek 10 - Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen UZivateli poskytovat SluZzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek stanovenym Smlouvou a
VOP.

Poskytovatel je povinen udrZovat svou sit v fadném technickém stavu.

Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$i mozné
dobé od okamZiku jejich zjisténi, resp. nahladeni. V pfipadé, Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,
vyvine Poskytovatel pfimérené Usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel predava UZivateli ¢i jeho opravnénému zastupci pfistupova jména a hesla pro pfipojeni UZivatele k Internetu v
souladu s podminkami Smlouvy, jsou-li tato pro vyuziti Sluzeb ze strany Poskytovatele poZzadovana.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z dlvodl Udrzby nebo opravy sité
elektronickych komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich ddvodu. V pfipadé,
Ze je takto Sluzba pferuSena, pouZije se ¢l. 18 odst. 5 VOP primérené.

Poskytovatel je opradvnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického ddvodu i bez souhlasu
UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kody
(pfihlaSovaci jména a hesla) Poskytovatel UZivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pridélené UZivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem UZivatele nainstalovat UZivateli software, ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich ddvodd miZe Poskytovatel zménit technické FeSeni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o veSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
Sluzby, je-li to mozné v dostatecném predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

PFi naplnéni podminek danych Smlouvou nebo témito VOP je Poskytovatel opravnén vici Uzivateli uplatnit Omezeni Sluzby, tedy
zavést technické prostredky smérfujici k omezeni SluZzeb na strané UZivatele. Za zavedeni téchto technickych prostredkl je
Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek za blokaci stanoveny v Ceniku. Omezenim Sluzby neni dotfeno pravo Poskytovatele déle
UcCtovat za Sluzby sjednanou Cenu. Technické prostfedky pouzivané v rdmci Omezeni Sluzby mohou byt uvedeny na Webu nebo ve
Smlouvé, v dlsledku uziti téchto prostfedkd mohou byt SluZby nepouZitelné nebo mit omezenu funkénost (nejedna se vsak o
faktické ukonceni poskytovani Sluzby).

Poskytovatel mdze informovat po dobu trvani Smlouvy UZivatele o svych novych Sluzbach.

Poskytovatel je opravnén zménit Gcastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych diivodd i bez souhlasu Uzivatele, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemZz na tuto zménu bude UZivatel pfedem v dostatecném predstihu upozornén.
Technickym dlvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu v souladu se ZEK, nebo pokud tak vyplyva z jinych pravnich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 9 odst.
5, €. 9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 13, ¢l. 9 odst. 14, ¢l. 9 odst. 16, ¢l. 5 odst. 6 VOP. Narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30,- K¢ za kazdy dalSi den a kaZzdou tFeti osobu,
které Uzivatel poskytuje Sluzby v rozporu s €l. 9 odst. 7 VOP. Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé
obdobi poruseni ¢l. 9 odst. 7 VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruSeni. Narok na nahradu Skody neni tim dotcen.

V pfipadé prodleni UZivatele s pInénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel
UZivateli opravnén vyuctovat poplatek ve vysi stanoveny v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, provozni podminky sluZeb elektronickych komunikaci a Cenik. Poskytovatel
je povinen oznamovat UZivateli zménu ¢i dopInéni téchto VOP a zménu v Ceniku za podminek stanovenych v €l. 23 odst. 3 VOP.
Poskytovatel uziva technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a
reagovat na Utoky na tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi detekci
nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy Utok, popf. toto chovani omezi ostatni UZivatele
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21.

(v¢. zavirovani, spamu apod.), pak mlzZe byt sitové zafizeni, které toto chovani provedlo, dofasné odpojeno. Takto nejsou
zaznamenavana ani uklddana konkrétni data UZivatel(. Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni idaje
po dobu 6 mésici ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany pfisluSnym orgdniim pouze v souladu se zdkonem a na
zakladé pfislusného jednani tohoto organu.

PFi prenaseni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyuZzivani Sluzby PFipojeni k internetu ma Poskytovatel pravo fidit datovy tok v
siti, zejména pokud dojde k pFetizeni v patefnich spojich. Poskytovatel je zejména opradvnén omezit selektivné provoz na paterni siti
tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby viemi UZivateli. Toto opatfeni mdZe mit za nasledek docasné snizeni Urovné sluzeb pod
Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Opatfeni Fizeni provozu
uplatfiovana Poskytovatelem predevsim za UCelem zajiSténi integrity a bezpecnosti sit€ mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych SluZeb. Tato omezeni nejsou porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje vedle SluZeb i servisni sluzby s poskytovanim SluZeb souvisejici. Poskytovatel dale poskytuje zakaznickou
podporu prostfednictvim telefonu. Neni-li v téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je
zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna. Ceny za servisni sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo na Webu. Servisni sluzby
je zdarma, pokud je odstranovana porucha ¢i zavada, za kterou odpovida Poskytovatel.

Clanek 11 - Cena za Sluzby

Cenou ze Sluzby se rozumi zejména:

1.1. cena za zfizeni sluzby (Aktivacni poplatek), pficemz u nékterych Sluzeb i Tarifl se zfizovaci poplatek neuplatni;

1.2. pravidelné platby za uZivani Sluzby, které mohou mit i formu pausalnich plateb;

1.3. ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napr. platby za zmé&nu IP adresy, platby za servisni sluzby apod.

Ceny a konkrétni Tarify, vCetné pripadnych souvisejicich a doplfikovych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro
konkrétni Sluzbu, pop¥. pfimo ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud dale VOP zmiriuji Cenu do konce doby platnosti a
acinnosti Smlouvy, jedna se o soucet viech pausalnich poplatkd stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby, které ma
UZivatel zaplatit do konce doby platnosti a U¢innosti Smlouvy, pfipadné dalsi platby a poplatky, které ma Uzivatel na zakladé
Smlouvy uhradit pfed skoncenim jeji platnosti a G¢innosti.

V Ceniku nebo ve Smlouvé muze byt uvedeno i vice Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rGzné Ceny plati rdzné podminky sjednané ve
Smlouvé nebo uvedené v Ceniku.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichZ se tato uplatfiuje, je mozné sjednat i individualné, na zakladé pfimého svoleni odpovédného
pracovnika Poskytovatele. Tato individualni dohoda o cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena ve Smlouvé. UZivatel
svym podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametrl nebo i ceny oproti Udajim uvedenym v Ceniku
Poskytovatele souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve |hdté stanovené ve Smlouvé. Poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby stanovené ve
Smlouvé nebo v Ceniku jsou splatné soucasné s prvni Uhradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak, nebo v
hotovosti pfi zfizeni SluZby. Nedojde-li k zaplaceni aktivacniho poplatku ve IhGté splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dotfeno pravo Poskytovatele na zaplaceni, smluvni pokuty dle ¢l. 12 odst. 10 VOP a na ndhradu Skody. Pokud
jsou Ceny nékterych Sluzeb obsaZeny pfimo ve Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé prfed Cenikem. Cenové
ujednani ve Smlouvé nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené Ceny, pro ostatni se pouZzije platny a Gc¢inny Cenik.

6. O zménach Ceniku, v€etné podminek, za nichZ se ceny uplatfiuji, informuje Poskytovatel bezplatné viechny UZivatele, kterych se
tato zména tykéa a to zplsobem dle &l. 10 odst. 18 VOP.

Clanek 12 - Platebni podminky
A) Obecné

1. UtZivatel je povinen hradit Sluzby Poskytovateli za podminek stanovenych ve Smlouvé a VOP.

2. Ceny za Sluzby jsou uctovany od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého
ddvodu UZivatel SluZbu uZiva ¢i nikoliv, rozhodujici je pFitom rozsah a cena Sluzby.

3. Cenu za Sluzby UZivatel hradi bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele a pod variabilnim symbolem uvedenym na fakture
- danovém dokladu, (fakturou - dafiovym dokladem se pro Ucel téchto VOP rozumi také vyuctovani za Sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK), pfipadné v hotovosti v sidle Poskytovatele nebo inkasem.

4. Cena za sluzby je splatna vzdy do patnactého dne:

4.1. v prvnim mésici nasledujicim po meésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Ze Cena je splatna
mésicné; faktura - danovy doklad mudZe stanovit Ihltu delsi);
4.2. jiného obdobi, stanovi-li tak Smlouva.

5. V pfipadé, Ze UZivatel pres vyzvu Poskytovatele neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména pak chyby v pridéleném
variabilnim symbolu & v hrazené Castce, je Poskytovatel opravnén uplatnit vaci UZivateli ndhradu Skody, kterd mu vznikne v
souvislosti se zvysenim nakladl vzniklych pfi zpracovani takovych plateb.

6. Splatnost faktury - dafiového dokladu je 14 dni ode dne jejiho doruceni UZivateli, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak
Platba se povazuje za uskutecnénou dnem pfipsani pfislusné castky na ucet Poskytovatele.

7. Faktury - darfiové doklady jsou UZivateli zasilany elektronickou po3tou na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, s ¢imz

UzZivatel vyslovné souhlasi. UZivatel mize Poskytovatele pozadat o zaslani faktury - dariového dokladu béznou nebo doporucenou
postou na adresu uvedenou ve Smlouvé, za co? je Poskytovatel opravnén Uctovat poplatek uvedeny v Ceniku. UZivatel si mlze
fakturu - dariovy doklad prohlédnout v klientské z6né na Webu. Na faktufe - dafiovém dokladu je vyznaceno obdobi, za které jsou
Sluzby uctovany. V pfipadé, Ze si Poskytovatel s UZivatelem dohodnou nebo si UZivatel vyzada zasilani faktury - dafiového dokladu
béZznou poStou nebo doporucené, je Poskytovatel opravnén za toto UCtovat poplatek za zasilani faktury - dafiového dokladu v
listinné podobé stanoveného Cenikem; to neplati pro prvni fakturu za prvni zfizenou SluzZbu, tato faktura je zaslana zdarma.
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PFi pfed¢asném ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nebo Smlouvy uzavfené na dobu neurcitou se soucasnym sjednanim
minimalni doby pInéni bude Gc¢tovana Platba za prfedcasné ukonceni dle €l. 8 odst. 6 VOP.

Poskytovatel ma néarok na Uhradu Ceny za Sluzby ze strany UZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemdZe poskytovat z divodu, ktery
zavinil UZivatel nebo osoba blizkd UZivateli nebo tfeti osoba z viny nebo za spoluticasti UZivatele nebo z dlivodu prekazky na strané
UZivatele. Za prekazku na strané UZivatele se povaZuje také poruSeni ¢l. 9 odst. 15 VOP.

V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit Fadné a v€as Cenu za Sluzby nebo uhradit jinou platbu dle Smlouvy je
UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Timto
ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

UZivatel ma pravo na vyuctovani v souladu s ZEK. VyUctovani zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a informaci o zplsobu
uplatnéni reklamace na vyuctovani Ceny.

UZivatel nesmi Zadné své pohledavky za Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (v€etné zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez
predchoziho pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

Poskytovatel provede vyuctovani pripadnych preplatkd UZivatele vZdy jednou roné, pficemZ preplatek bude UZivateli vracen na
jeho bankovni Gcet, a to po zapocteni pfipadného administrativniho poplatku za vyuGctovani, jehoz vySe je stanovena Cenikem.

B) Telefon

14.

15.

16.

V pripadég, Ze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjedndna za poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby minimalni ¢astka za
mésicni provoz sluzby, je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausaini poplatky) dle ¢l. 12 odst. 4 VOP. Poskytovatel ma narok
minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnoZstvi odebranych telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni ¢astku za mési¢ni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou zultovany na zakladé
faktury - danového dokladu k 15. dni (neni-li ve fakture - dariovém dokladu stanovena lhita delsi) v mésici nasledujicim po mésici,
ve kterém je SluZba poskytnuta (je-li ve Smlouveé sjednano, Ze cena je splatnd mési¢né na zakladé faktury - danového dokladu).
UZivatel je povinen uhradit vyUctované &astky i tehdy, jestlize do$lo k uZivani Sluzby jinymi subjekty neZ UZivatelem. V pfipadé
neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty je UZivatel povinen uhradit vyuctované ¢astky az do doby, nez Poskytovatel omez{
aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni UZivatele o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co
nejdfive, nejpozdé&ji do 24 hodin od doby doruceni tohoto ozndmeni Poskytovateli.

C) PFipojny bod

17.

Cena za zfizeni Pripojného bodu je splatna v hotovosti technikovi Poskytovatele v den provedeni montaZe. Bude-li Poskytovatel pro
tyto pfipady vystavovat fakturu, pak ji vystavi tak, aby ji UzZivatel mél v den splatnosti jiz k dispozici.

Clanek 13 - Pfedani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi a najem

PFedava-li Poskytovatel v souvislosti s plnénim smluvniho zdvazku UZivateli k uZivani nékteré movité véci (nebo Docasné
poskytnuté véci), které i nadale zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je UZivatel povinen tyto véci uZivat fadné a v souladu s jejich
urCenim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen pfedat uvedené véci
UZivateli ve stavu zpUsobilém k jejich fadnému uZivani a UZivatel je pfi pfedani povinen potfebnou soucinnosti. Pfipojné misto,
PFipojny bod, pfipojka, Ci zasuvka, nachazejici se v nemovitosti UZivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici zejména ze
spolecnych prostor, jsou ve vlastnictvi Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu, pFipojky, ¢i zasuvky jsou
pFipustné jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

UZivatel odpovida za skodu na predanych vécech zplsobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim, a to ode dne
jejich pFevzeti UZivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni Poskytovateli.

UZivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Poskytovatelem v souladu s ¢l. 13 odst. 5 VOP. Poskytovatel smi Zadat po UzZivateli
vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany Fadné a v souladu s jejich ur€enim. V takovém pripadé je UZivatel povinen
vydat véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji viak do 7 dnli od takové vyzvy. Za poruseni této povinnosti je UZivatel povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢, a to za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok na nahradu Skody.
Smlouva urcuje konkrétni podminky najmu (ve Smlouvé je pro najem uveden titul pronajem), vypdjceni (ve Smlouvé je pro
vypUjcku uveden titul vypuljcka) véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena, méa se za to, Ze doba najmu (resp.
vypuijcky) trva do konce platnosti a Gi¢innosti Smlouvy. Najemné stanovi Cenik, popF. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost ma ujednani
ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho vztahu, resp. vypUjcky je Doc¢asné poskytnuta véc, resp. jinad véc poskytnuta Uzivateli, pokud pfi
predani takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé neprevede vlastnické pravo k této véci na UZivatele.

Pfi ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30 dnl Poskytovateli vSsechny Docasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v jakém je
prevzal, s prihlédnutim k b&Znému opotiebeni, nebo ve stejné Ihité uhradit Poskytovateli cenu Docasné poskytnutych véci udanou
pfi jejim vypdjceni (zapUjceni, pronajmuti apod.) UZivateli, neni-li tato uvedena, potom pofizovaci cenu takovéto Docasné
poskytnuté véci. Pokud tak UZivatel neucini, je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢, a to za
kazdy den prodleni se splnénim povinnosti. Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbyte¢ného odkladu od Uzivatele prevzit.
UZivatel mUze rovnéZ pozadat, aby Poskytovatel provedl demontéd? a nasledny odvoz Docasné poskytnutych véci sdm. K tomu mu
je UZivatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V takovém pripadé je Poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu podle
aktudlniho platného Ceniku stejné jako v pfipadé servisniho zasahu. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé&ji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejim ukonceni.

Pokud je ve Smlouvé uvedeno, Ze se movita véc (zafizeni) prodava UzZivateli (nebo je ve Smlouvé &i predavacim protokole
samostatném zatrZen jako titul prodej s uvedenim konkrétni movité véci), jedna se o kupni smlouvu na prodej movité véci, kdy
Poskytovatel je prodavajicim a UZivatel kupujicim a jejimZ pfedmétem je zavazek Poskytovatele prodat tuto movitou véc a zdvazek
UZivatele zaplatit za ni sjednanou cenu a naklady na doruceni, neni-li movita véc vyzvednuta v provozovné Poskytovatele a zaroven
Poskytovatel poZaduje tyto naklady uhradit.

Dochazi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z Poskytovatele na UZivatele,
pak je za den dodani povazovan den, kdy je povéfenymi osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o pfevodu vlastnictvi k
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vécem a je-li movitd véc dorucovana UZivateli, potom okamzZikem jejiho pFevzeti. Timto dnem také prechazi na UZivatele nebezpedi
Skody na téchto vécech, pfic¢emz vlastnické pravo k uvedenym vécem prejde na UZivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli plné
uhrazena jejich cena stanovena dohodou mezi UZivatelem a Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni pausaini platba za Sluzby.

Za vyménu Docasné poskytnutych véci nebo jinych movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele mdze byt G¢tovan technicky nebo jiny
poplatek stanoveny v Ceniku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na ndhradu Skody.

O kazdém predani a pFevzeti v&ci bude povérenymi osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o prfedani a prevzeti véci.

V pripadé, Ze pfi predani téchto véci je ve Smlouvé uvedeno pravidelné plnéni (ndjem) odpovidajici ¢astce O,- K¢, jednd se o
bezplatnou vypujcku. V pfipadé, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo VOP uvedeno pravidelné pIinéni (ndjem) odpovidajici
Castce vy3Sinez 0,- K¢, jedna se o ndjem movitych véci.

Clanek 14 - Ochrana Gidajh a informace o UZivatelich

UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu, napf. kédovani nebo
Sifrovani.

Poskytovatel garantuje dodrZovani telekomunika¢niho tajemstvi podle ZEK a patfi¢nou ochranu informaci o UZivateli pred
neopravnénym uzitim tfetimi osobami.

Podrobnd Uprava ochrany osobnich Udajd UZivatel( je obsaZena v samostatném dokumentu s nazvem informace o ochrané
osobnich Gdajd, ktery je dostupny na Webu.

Clanek 15 - Telefonni ¢&islo, pFenositelnost &isla, blokovani a odblokovani &isla

PFenositelnost telefonniho Cisla a vyb&r Poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby zajistuje pFislusny provozovatel vefejné

komunikacni sité, ke které je koncové zarfizeni UzZivatele pfipojeno v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.

PFi vyuZiti SluZby Telefon je moZné bezplatné zatelefonovat na linky tisfiového volani dostupné na uzemi Ceské republiky. Kazda

Ucastnicka stanice je ur€ena pro konkrétni misto, které je sjedndno ve Smlouvé a je vyslovné zakazano tuto premistovat mimo toto

misto. Na pozadani provozovatele nebo jiného pfisluSného organu zajiStujici tisiové volani poskytne tomuto Poskytovatel

prisludné lokalizacni Udaje podle svych technickych moZnosti. Lokaliza¢ni Udaje je databaze mist, kde bylo Smlouvou ujednano, Ze

ma byt G&astnicka stanice umisténa.

Poskytovatel v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy umoznuje preneseni telefonniho Cisla od jiného operatora k

Poskytovateli. V pfipadé, Ze ma UzZivatel zadjem o prenos telefonniho Cisla k Poskytovateli, je nezbytné, aby Uzivatel:

3.1. dorucil Poskytovateli Zaddost o zménu operatora a prenos Cisla k Poskytovateli. Poskytovatel v takovém pripadé dohodne s
UZivatelem termin zahdjeni poskytovani SluZzeb na pfenaSeném telefonnim cisle;

3.2. nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho po doruceni Zadosti Poskytovateli podle pfedchoziho odstavce ucinil u
dosavadniho operatora Ukon sméfujici k ukonceni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim
Cisle. UZivatel je soucasné povinen sdélit Poskytovateli informace obdrzené od dosavadniho operatora nezbytné k pfeneseni
telefonniho disla, zpravidla unikatni kod.

Lhita pro preneseni telefonniho ¢isla podle ¢l. 15 odst. 3 VOP, vetné aktivace tohoto ¢isla v siti Poskytovatele, ¢ini 4 (Ctyri) pracovni

dny a zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém UZivatel ucini vSechny Ukony popsané v ¢l. 15 odst. 3

VOP. PreruSeni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace nesmi byt delSi nez 6 (Sest) hodin. Za preneseni

telefonniho cisla odpovidéd Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a U¢innymi pravnimi predpisy umozfiuje pfeneseni telefonniho Cisla od Poskytovatele k jinému

operatorovi. V pfipadé, Ze ma UZivatel zajem o prenos telefonniho Cisla od Poskytovatele, je nezbytné Poskytovateli

nejdrive zaslat formular "Vypovéd s prenesenim" a tuto fadné dorucit Poskytovateli. Poskytovatel poskytne UZivateli informace

nezbytné k preneseni ¢isla k jinému operatorovi. Za preneseni telefonniho ¢isla odpovida novy operator. Pfeneseni telefonniho

Cisla je zpoplatnéno a Castka za prenos telefonniho €isla je uvedena v Ceniku. Pokud pfenosem telefonniho ¢isla dojde k ukonceni

Sluzby pfed uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp. Smlouva ujednana, pouZzije se ¢l. 8 odst. 15 VOP.

Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho ¢isla podle pfedchozich ¢lankd provést, jestlize:

6.1. to neni mozné z technickych divodd;

6.2. nedoslo k Ukonu sméfujicimu k ukonceni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim ¢isle dle.
€l. 15 odst. 3.2 VOP;

6.3. Zadost o prenos téhoz telefonniho ¢isla byla podana jiz drive;

6.4. tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich predpisu.

Poskytovatel nem(zZe zarucit nepferusené poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim disle, jestlize

UZivatel nedorudi zadost o prenos telefonniho ¢isla novému operatorovi nejpozdéji 4. (Ctvrty) pracovni den pfede dnem ukonceni

poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném telefonnim &isle.

PFenositelnost telefonnich &isel se Fidi mj. opatfenim obecné povahy, vydanym CTU.

Na zakladé pisemné Zadosti UZivatele zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla urcena UZivatelem.

Odblokovani |ze provést pouze na zakladé pisemné Zadosti UZivatele o odblokovani.

Clanek 16 - Seznam Uzivatelli vefejné dostupné telefonni sluzby, informace o tGéastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfedad poskytovateli univerzalni sluzby, popF. jinému poskytovateli vefejné dostupné

telefonni sluzby identifikacni Udaje vSech UzZivateld Telefonu, a to na zakladé jeho Zadosti, pro informacni sluzbu o telefonnich

&islech Gcastnik( a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunika¢nim Gfadem. Tyto Gdaje

budou poskytnuty v rozsahu, se kterym UZivatel vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle €. 16 odst. 1 VOP mUze Poskytovatel pouZivat téZ pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich &islech

UZivatele, pfipadné i pro vydani telefonniho seznamu UZivateld.

Kazda hlavni U€astnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim pofadku

podle pfijmeni a jména (obchodni firmy) UZivatele s jeho adresou a UCastnickym Cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic
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zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim pfipojnym cislem stanice, nebo vSemi pfimymi cisly (provolbami), které
si UZivatel preje uvést.

Text oznacleni Ucastnické stanice navrhne UZivatel, avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby neodporoval pravnim
predpisim a aby bylo vyhledavani UZivatell co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni tdaje a reklama.

Na Zadost UZivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s UGcastnickym cislem jeho Ucastnické stanice i osoby nebo
organizace, kterym dovolil svoji stanici uZivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost UZivatele opravu, vymazani nebo nezverfejnéni Gdajl dle ¢l. 16 odst. 1 VOP v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizSi redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani Udajl z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi
redak¢ni Upravé. Tento odstavec plati i pro Udaje poskytované pro Ucely vydavani telefonniho seznamu Uzivatell a pro Gcely
informacni sluzby o telefonnich cislech UzivatelQ.

Za provedené sluzby dle ¢l. 16 odst. 1 a €l. 16 odst. 2 VOP mUZe Poskytovatel G¢tovat cenu dle platného a ucinného Ceniku.

Clanek 17 - Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Otéazky odpovédnosti za $kodu a ndhrady $kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak OZ a ZEK. Pokud
VOP hovofi o 3kod€&, mysli se timto Gjma v celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené vy3si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, vale¢né nebo
teroristické udalosti ani za vypadky sluzby zpUsobené prerusenim privodu elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovidd za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluZzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou
nakazou pocitacl UZivatele, Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo zavady, v dlsledku opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele
nebo zafizeni v majetku ¢i uzivani UZivatele zajiStujici pfenos dat, usly zisk, rychlost pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z dlvodu pozdni platby UZivatele, poruchy nebo zdvady vzniklé mimo své
telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou komunikacni sit. Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne UZivateldm v disledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel neodpovida za obsah datovych tokd prendsenych prostfednictvim Sluzby ani za programovy obsah IPTV.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb
nevznika pravo UZivatele na odstoupeni od Smlouvy.

V pfipad€, Ze bude nade v3i pochybnost prokazano, Ze Poskytovatel odpovidd za Skodu (Ujmu), potom je odpovédnost
Poskytovatele limitovana do maximalni vySe Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé s Uzivatelem, kterého se
narok tyka. V pfipadé poruSeni garantované dostupnosti SluZzeb, které je zavaznym porusenim Smlouvy, je UZivatel opravnén
pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané ceny vzhledem k poctu dnl vypadku poskytovani Sluzby. Sleva bude provedena v
nejbliz§im nasledujicim zuctovacim obdobi po jejim uplatnéni UZivatelem, nebo vracenim pfislusného plnéni UZivateli v pfipadé
ukon&eni Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym UZivatel hradil cenu, nebo jinym zplsobem na uréenym UZivatelem

Poskytovatel neodpovida za obsah a kvalitu pfevzatého televizniho IPTV bez ohledu na to, jakou technologii je Sifeno.

Clanek 18 - Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li UZivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skutecnost Poskytovateli. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé nebo na Webu. Neni-li uvedeno jinak, mlZe UZivatel hlasit poruchy na telefonnim ¢isle 840 77 88 99. Hovorné na
uvedenou linku je zpoplatnéno dle aktualniho tarifu volajiciho.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 24 hodin od nahlaSeni takové
poruchy nebo zavady UZivatelem. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zdvada na strané Poskytovatele (zejména u Telefonu
nebo IPTV), pfeda Poskytovatel provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadeé.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby UZivatel nebo se ozndmeni UZivatele ukaZe jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Uzivateli naklady, jeZ mu v souvislosti s takovym jednanim UZivatele vznikly.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici UZivateli omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu.

V pfipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 8 po sobé jdoucich hodin nebo presdhnou-li kratkodobé vypadky v pribéhu
poslednich 30 dni 3 hodiny, je UZivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané ceny vzhledem k poctu hodin vypadku
poskytovani Sluzby. Sleva bude provedena v nejblizSim nasledujicim zG&tovacim obdobi po jejim uplatnéni UZivatelem, nebo
vracenim pfislusného plnéni UZivateli v pfipadé ukonceni Smlouvy, a to stejnym zpUsobem, jakym UZivatel hradil cenu, nebo jinym
zpUsobem na uréenym UZivatelem. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l. 17 odst. 2, ¢l. 17 odst. 3, ¢l. 17 odst. 4, ¢l. 17 odst. 5a ¢l. 17
odst. 7 VOP &i nasledky trestného Cinu UZivatele i tfeti osoby, dale na Omezeni sluzby ¢i prerusenti.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametrl dohodnuté Urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkdch pro poskytovani
dohodnuté Urovné sluzeb ve Smlouvé nebo na Webu, pokud neni tato informace dostupna ani na jednom z téchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s ¢l. 8 odst. 14 VOP.

Clanek 19 - Reklamace Sluzby

UZivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi Gi¢tované ceny, a to v souladu s 8 1 pism. j) vyhlasky CTU & 135/2012
Sb., o stanoveni rozsahu vyuctovani ceny podle druhu sluzby, v platném znéni a § 13 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.
Podani reklamace na vysi Uctované ceny nema odkladny Ucinek a UZivatel je povinen uhradit Cenu do dne splatnosti. Na Zadost
Uzivatele viak miZe CTU o odkladném Géinku reklamace rozhodnout.
Reklamaci vystaveného vyGctovani mize UZivatel uplatnit do 2 mésicl od doruleni vydGctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicli od poskytnuti Sluzby.
Reklamaci mGze UZivatel uplatnit:
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4.1. pisemné u Poskytovatele,

4.2. osobné v provozné Poskytovatele,

4.3. telefonicky u Poskytovatele,

4.4. pripadné i jinym zpUsobem, pokud to Poskytovatel umoziuje, pfipadné u technickych zavad také tak, jak stanovi ¢l. 18 VOP,
jinak pravo zanikne.

Po oznameni reklamace vyda Poskytovatel UZivateli Potvrzeni o reklamaci. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se

zahrani¢nim provozovatelem, bude UZivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2 mésict od dne jejiho doruceni.

Pokud UzZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, miZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti

vyFizeni reklamace u CTU.

V pripadé uznani reklamace vyuctovani za Sluzby bude pfipadny preplatek za Sluzby zohlednén v ndsledujicim vydctovani za

Sluzby. V pfipadé uznani reklamace Sluzby bude pfipadna UZivatelem poZadovand sleva z Ceny zohlednéna v nasledujicim

vyuctovani za Sluzby.

Clanek 20 - SpotFebitelska ujednani
Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouZziji v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zplUsobem, tj. bez soucasné fyzické
pFitomnosti smluvnich stran, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele.
Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli dvodu, nebo i bez uvedeni
ddvodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuZit formulaF, jehoZ aktudlni znéni je dostupné na Webu. Lhita pro odstoupeni se
povazuje za zachovanou i tehdy, pokud Spotiebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli ozndmeni o tom, Ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové pouceni o pravu Spotrebitele odstoupit od Smlouvy je pFilohou Smlouvy, aktudini znéni je dostupné na Webu.
V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spottebitel mdze za G¢elem mimosoudniho Feseni
sporu obratit na Cesky telekomunika¢ni GFad, http://www.ctu.cz/. V pFipad& sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele se
spotiebitel mGZe za i¢elem mimosoudniho Fedeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Clanek 21 - Dal3i ujednani
UZivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skute¢nostech dlvérné povahy a divérnych informacich,
které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupfiovat tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi
predpisy). Za ddvérnou informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se UZivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individudlnim Tarifu nebo jiné neverejné nabidce.
Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni Smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pfipadé, Ze UZivatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti
jeho osobé zahajeno a probiha insolvencni Fizeni nebo je v Upadku, jak jej definuje insolvencni zakon (pokud néktera z téchto
skutecnosti nastane v prlibéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy ke zjednani népravy od smlouvy s
okamZitou ucinnosti odstoupit).
Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych TarifG sjednat ve Smlouvé dolozku o ochrané investic, nebo se takto dohodnout
samostatnou dohodou.
U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel opravnén poZadovat od UZivatele zalohu ve vysi 100 procent (100%) Ceny
(jeden pausal za sjednané obdobi). Poskytovatel je opravnén takto sloZzenou zalohu drzet po celou dobu smluvniho vztahu a je
opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek Poskytovatele za UZivatelem, zejména k Uhradé@ jakychkoli svych splatnych
pohledavek za UZivatelem. Do 30 dni po ukon&eni Smlouvy Poskytovatel zalohu vrati UZivateli na jim sdélené &islo Uctu nebo
postovni poukazkou poniZzenou o zapoctené pohledavky Poskytovatele za UZivatelem.
Ucinky odstoupeni nastavaiji vzdy ke dni dorugeni odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se rudi s G&inky ex nunc,
nedohodnou-li se strany jinak.
Veskeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy opravnéné strany ve Ih(ité uvedené ve vyzvé, jinak ve Ih{ité 5 pracovnich dni
ode dne doruceni vyzvy.

Clanek 22 - ReSeni sporh a rozhodné pravo
VSechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany FeSit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez
zbytecnych pritah.
Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho ¢lanku do tficeti dnd, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny obecny soud
nebo CTU. CTU rozhoduje spory o dluZzna plnéni mezi UZivatelem a Poskytovatelem a dal3i spory tykajici se sluZeb elektronickych
komunikaci. Spory o ndjemné ze zapUjcenych zafizeni viak rozhoduji obecné soudy.
Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle OZ.

Clanek 23 - Zmény VOP

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat VOP nebo Cenik z divodu zmény platné legislativy ¢i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény technologii, za Uc¢elem inovaci a rozvoje.

Poskytovatel je oprdvnén ménit VOP nebo Cenik, a to co se tykd rozsahu, podminek, kvality a ceny SluZzeb, pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich Sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani méa byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VOP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen informovat UZivatele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyGctovani, a to
minimaln& 1 mésic pred G&innosti zmén. Nevypovi-li U€astnik Smlouvu podle €. 8 odst. 7 a nasl. VOP mé se za to, 7e s takovou
zménou ¢i doplnénim VOP nebo Ceniku souhlasi a dnem Gcinnosti takovéto zmény se stava pro UZivatele zdvaznou. Zmény VOP
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budou zverejnény také na Webu nejméné 1 mésic pfed Gcinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum ucinnosti ve VOP uvedeno
4. Lh(ta dle ¢l. 23 odst. 3 VOP mohou byt krat$i pouze z dlvodd danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo jinym legislativnim
prostfedkem.

Clanek 24 - Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

2. Do platnych VOP Ize nahliZet na vech provoznich mistech Poskytovatele a na poZadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli
0 uzavfeni smlouvy pred jejim uzavienim. Aktudlni znéni podminek je volné pfFistupné na Webu.

3. Jakakoli listinna zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li doporucena
zasilka adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v UloZni dobé (fikce doruceni).

4. Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za dorucenou i tehdy, je-li
adresovana na adresu elektronické poSty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

5. Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta préva a povinnosti smluvnich stran VOP, jeZ musi pFetrvat az do jejich uspokojeni, zejména
pohledavky Poskytovatele za UZivatelem ani jiné zavazky UZivatele, zejména sankcni ndroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.

6. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaZe jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
puvodnimu Gcelu. Toto nové ustanoveni mlze byt obsaZeno rovnéz pfimo ve Smlouvé.

7. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze pfijeti ndvrhu jakékoli dohody vcetné téchto VOP i jen s nepodstatnymi zménami je vzdy
navrhem na uzavreni nové dohody, ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se nepouZije.

8. Poskytovatel a UZivatel se dohodli na zplsobu uzavieni dodatkd ke Smlouvé, je tedy vyslovné mozné uzaviit dodatek(ky) ke
Smlouvé v jiné formé&, nez v jaké byla uzavfena Smlouva samotna. V3echny tyto formy jsou povazovany za platné. Poskytovatel a
UzZivatel prohlasuji, Ze se seznamili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coZ potvrzuji uzavifenim Smlouvy, a to vyslovné vcetné
tohoto ustanoveni.

9. Odchylka od inzerované rychlosti nema zadsadni vliv na vykon prdva uZivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluZzeb a vyuzivani koncového zarizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uZivatele nebo poskytovatele i polohu, plvod nebo urgeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba mize
byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu
k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je zdkaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.
Reklamaci vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésicl od doruceni vyictovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym
zpUsobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do 2 mésicd od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u poskytovatele,
osobné v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i jinym zpUsobem, pokud to poskytovatel umoZiiuje, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nemé odkladny Gcinek vici spInéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve
InGté splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude uZivatel vyrozumén o vyfizeni
reklamace do 2 mésicll od dne jejiho doruceni. Pokud uZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do jednoho mésice
od vyFizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho GFadu. UZivatel bere na védomi, Ze
parametrd SluZeb uvedenych vyse v téchto VOP existuji i dalsi parametry, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych SluZeb, a
to:

9.1. datové omezeni - které je omezenim celkového mnoZstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u
zadné ze Sluzeb neuplatfiuje;

9.2. latence - kterd znamena zpozZdéni mezi poZzadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan.
maximalné do 60 ms u bezdratového Pfipojeni k Internetu a do 15 ms u optického Pfipojeni k Internetu. Tyto hodnoty
postacuji pro bézné vyuZivani poskytnuté Sluzby. Zvyseni téchto hodnot miZe mit za nasledek zpomaleni zpracovani
poZadavk( UZivatele; pfi hrani on-line her maze mit zvy3eni této hodnoty dopad na hratelnost;

9.3. agregace - coZ je hodnota, udavajici pocet uZivateld sdilejici jedno PFipojné misto. Maximalni agregace poskytovatele je 1:20.
kvalité, rozsahu a dostupnosti Sluzeb;

9.4. ztratovost paketl - neboli nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mdze mit vliv na vykon streamovani,
videokonference nebo on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu i zvuku; Poskytovatel udrzuje sit

9.5. kolisanf kvality pFenosu - jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi prichodu siti; dUsledkem je vliv na vykon streamovani,
videokonference nebo on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomalenim obrazu &i zvuku;

10. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1.1.2020.
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