softex

INFORMACE PRO SPOTREBITELE POSKYTOVANE PRED UZAVRENiIM SMLOUVY PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU NEBO MIMO
OBCHODNIi PROSTORY POSKYTOVATELE, POUCENi O PRAVU SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY VCETNE FORMULARE

(dale jen ,Informace pro spotrebitele”)

PREAMBULE

Poskytovatel je opravnén v souladu pravnimi predpisy poskytovat sluzby elektronickych komunikaci. Spotfebitel ma zajem tyto
sluzby vyuZivat. S ohledem na tuto skutecnost poskytuje Poskytovatel Spotfebiteli ve snaze jej co nejlépe informovat o nékterych
podstatnych otazkach smluvniho vztahu v souladu se zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(déle jen ,ob&ansky zakonik"), pfed pfipadnym uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb nasledujici informace. Tyto informace se
tykaji obsahu smluvniho vztahu, véetné prava na odstoupeni od smlouvy.

€lanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Spotrebitelem je UZivatel - fyzicka osoba, ktera uzavfe smlouvu s Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

2. Poskytovatelem je spole¢nost SOFTEX NCP s.r.o., se sidlem RdZova 1426, 434 01 Most, IC: 62243608, DIC: CZ62243608, zapsana v
obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 8233, telefon: + 420 840 77 88 99,
web: http://www.softex.cz/, e-mail: info@softex.cz, ID datové schranky: 4id26f6.

3. SluZzbou je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, které umoZznuji individudIni pFistup k siti
Internet nebo pfenos dat v objednaném rozsahu a sluzby Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani. Poskytovatel k
témto Sluzbam zabezpecuje i doplikové sluzby. Sluzba je poskytovana Poskytovatelem Spotfebiteli na zakladé Smlouvy a v
souladu a za podminek stanovenych vSeobecnymi podminkami Poskytovatele. AktudIni znéni vSeobecnych podminek vztahujicich
se k poskytovani Sluzby je dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

4.  Smlouvou je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavifend mezi Spotfebitelem a Poskytovatelem.

Clanek 2 - Ujednani o cené a dalSich nakladech, platby

1. ZaSluzZbu je SpotFebitel povinen hradit Poskytovateli nasledujici platby:

a. aktivacni poplatek za zfizeni Sluzby - zahrnuje instalaci zafizeni, v€etné vyzkouseni funkénosti. Jeho vy3e je uvedena ve
Smlouvé nebo v pfedavacim protokolu nebo v Ceniku (pfednost ma ujednani ve Smlouvé, nasledné v predavacim
protokolu);

b. veSkeré Gcelné vynaloZzené naklady, které Poskytovateli v souvislosti s obstaravanim pfipojeni dle Smlouvy vzniknou;

c. cenu za samotnou Sluzbu - tj. za pfipojeni k siti Internet, vyuzivani sluzby Telefon (VOIP) ¢i IPTV. Tato cena muZe byt
stanovena pausalni ¢astkou za pfedem urcené zuctovaci obdobi.

2. Veskeré platby mlze SpotFebitel provadét bezhotovostné na bankovni Gcet uvedeny na pfislusné fakture, pfipadné i v hotovosti
(zejména platby hrazené pfi zfizeni Sluzby) k rukdm Poskytovatele.

3. Poskytovatel je opravnén poZadovat od Spotfebitele sloZeni kauce za poskytnuté movité véci, které jsou nezbytné k plnéni
smlouvy. Jeji vySe, zplsob pouziti a dalsi detaily jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele. Neni-li polozka kauce v Ceniku obsazena,
plati, Ze Poskytovatel kauci nepoZaduje.

4. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Spotfebitele finan¢ni zalohu i v pfipadé, Ze mu nebudou poskytnuty Zadné movité véci.
Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve [hdté 15 dni po ukonceni poskytovani Sluzby. Jeji vySe, zplsob pouziti a dalsi
detaily jsou uvedeny v Ceniku Poskytovatele. Neni-li informace o finan¢ni zaloze v Ceniku obsazena, plati, Ze Poskytovatel zalohu
nepoZaduje.

5. Naklady na prostfedky komunikace na dalku se zasadné nelisi od zakladni sazby. Pfipadné vyjimky jsou stanoveny v Ceniku
Poskytovatele.

6. Aktualni znéni Ceniku Poskytovatele, ktery obsahuje zejména vesSkeré naklady na poskytovani Sluzby, v€etné souvisejicich dani,
poplatkd apod., je dostupné na webovych strankach Poskytovatele. Cenik obsahuje kompletni vycet nakladd Poskytovatele na
poskytovani Sluzby Spotrebiteli, véetné pripadnych nakladd spojenych s dodanim movitych véci, které jsou nezbytné k pinéni
Sluzby. Aktualni informace o vSech platnych cenach jsou Spotrebiteli k dispozici rovnéz v sidle Poskytovatele.

Clanek 3 - Prava z vadného plInéni, stiznosti

1.V pripadé jakychkoli nedostatk( ¢i nesrovnalosti v poskytovani Sluzby, vyuctovani za Sluzbu apod. je SpotFebitel opravnén obratit
se na Poskytovatele, a to zejména prostfednictvim elektronické posty, telefonu nebo s vyuZitim zabezpecCené zakaznické &asti
webovych stranek Poskytovatele, kam ma Spotrebitel po uzavfeni Smlouvy pristup. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v ¢l. 1 odst. 2
Informace pro spotrebitele.

2. 'V pripadé zavazného poruSovani povinnosti ze strany Poskytovatele ma Spotfebitel mj. pravo na odstoupeni od smlouvy.
Podrobnosti jsou uvedeny ve v3eobecnych podminkach Poskytovatele, jejichz aktudlni znéni je dostupné mj. na webovych
strankach Poskytovatele.

1 Hovor bude zpoplatnén dle aktualniho tarifu volajiciho.
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Statnim organem dohledu, pFislusnym k rozhodovani spord plynoucich z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je Cesky
telekomunikacni Ufad.

Clanek 4 - Trvani smlouvy a jeji ukonéeni
Smlouva o poskytovani Sluzby mlze byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. Prvni Smlouva uzavirana mezi
Poskytovatelem a UZastnikem pro danou Sluzbu el. komunikaci je uzaviena na dobu maximalné 24 mésic(, je-li ve Smlouvé
uvedena delsi doba, ma se za to, Ze touto dobou je vZdy 24 mésicd. Smluvni strany si mohou sjednat i uzavieni smlouvy na dobu
neurcitou se stanovenou minimalni dobou plnéni.
V pripadé smlouvy uzaviené na dobu urcitou mdZe za pfedem dohodnutych podminek dochazet k automatickému prodlouZeni
platnosti takové smlouvy, a to i opakované.
Paklize nedojde k opravnénému ukonceni smlouvy o poskytovani Sluzby na dobu urcitou ze strany Spotfebitele nebo
Poskytovatele, je Spotfebitel povinen Sluzbu na zakladé smlouvy Cerpat nejméné po dobu, na kterou byla smlouva uzavfena, tj. 12,
resp. 24 mésica.
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou Ize ukoncit mj. dohodou stran, nebo odstoupenim od smlouvy.
Podminky, postup a dalsi informace tykajici se pfipadného odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny nize v této Informaci a na
webovych strankach Poskytovatele. Zde je rovnéz dostupné aktualni znéni formulafe pro odstoupeni od smlouvy.
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou je mozné ukoncit mj. dohodou smluvnich stran a vypovédi. Smlouvu je mozné vypovédét z
jakéhokoli diivodu, nebo i bez udani diivodu, vypovédni Ihdta &ini 3 mésice. Smlouvy uzavienou na dobu urcitou s dohodnutou
minimalni dobou pInéni je moZné po dobu trvani povinnosti Cerpat plnéni ukoncit podle ustanoveni platnych pro ukonceni
smlouvy sjednané na dobu urcitou. Podrobnosti a dalSi moZnosti ukonceni smlouvy jsou uvedeny ve vSeobecnych podminkach
Poskytovatele. Aktualni znéni vSeobecnych podminek vztahujicich se k poskytovani Sluzby je dostupné na webovych strankach
Poskytovatele.
Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je U¢astnik opravnén vypovédét i Smlouvu uzavFenou na dobu uréitou bez uvedeni
ddvodu, a to za podminek stanovenych ve vSeobecnych podminkach. V takovém pripadé je SpotFebitel zejména povinen uhradit
Castku za predcasné ukonceni Smlouvy.

Clanek 5 - Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel je v pfipadé uzavieni smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele opravnén
odstoupit od smlouvy do 14 dnl ode dne néasledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od
smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim této Ihdty.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotfebitel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat
Poskytovatele formou jednoznacného prohlaseni (nap¥. dopisu zaslaného prostrfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu
nebo e-mailu). K tomu Ize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery soucasti této Informace pro spotfebitele a
zaroven je umistén na webu Poskytovatele, nenfi to vSak povinnosti. VyuZije-li Spotrebitel této moznosti, Poskytovatel mu obratem
zasle potvrzeni o pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Jestlize Spottebitel pfedem vyslovné poZadal o to, aby bylo s poskytovanim Sluzby zapocato béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy a Sluzba byla splnéna pfed uplynutim této Ihlty, neni Spotrebitel opravnén od smlouvy odstoupit.

Clanek 6 - Diisledky odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni Spotrebitele od smlouvy podle prfedchoziho ¢lanku vrati Poskytovatel Spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti Spottebitele odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které od
Spotfebitele obdrzel, vetné nakladd na dodani Sluzby (kromé dodateénych nakladl vzniklych v ddsledku SpotFebitelem zvoleného
zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani Poskytovatelem nabizeny). Platby budou Spotrebiteli
vraceny zplsobem, ktery stanovil v dokumentu, jimZ od smlouvy odstoupil. Poskytovatel neni povinen vrétit Spotrebiteli uhrazené
finan¢ni prostfedky dfive, nez mu bude Spotiebitelem konkrétni zplsob vraceni ozndmen. Spotrebiteli tim nevzniknou dalsi
naklady. Finan¢ni ¢astky podle tohoto ¢lanku Informace pro spotfebitele budou Spotrebiteli vraceny po odecteni castek, na jejichz
Uhradu ma Poskytovatel pravo v souladu s touto Informaci, zejména s ¢l. 6 odst. 4 Informace pro spottebitele.

Pokud Spotrebitel na zakladé smlouvy obdrzZel jakékoli movité véci, je povinen je bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od smlouvy, zaslat zpét Poskytovateli nebo je pfedat na adrese provozovny uvedené v €. 1 odst. 2
Informace pro spotrebitele. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud budou movité véci odeslany, resp. predany pred uplynutim
30 dnd.

Spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s navracenim movitych véci.

Pokud Spotiebitel pozadal, aby poskytovani SluZeb zacalo béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, zaplati Poskytovateli ¢astku
Umérnou rozsahu poskytnutych SluZzeb do doby, kdy Poskytovatele informoval o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s
celkovym rozsahem SluZeb stanovenym ve smlouvé. Jestlize vSak SpotFebitel pozadal o pInéni podle ¢l. 5 odst. 3 Informace pro
spotrebitele, ma Poskytovatel pravo pozadovat plnou Uhradu toho, co jiZ bylo z jeho strany zcela spInéno (jedna se mj. o aktiva¢ni
poplatky za zfizeni sluzby).

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty movitych véci v disledku nakladani s nimi jinym zpUsobem, neZ ktery je nutny k
obeznameni se s jeho povahou a vlastnostmi, véetné jeho funkénosti.

Clanek 7 - Zavére€na ustanoveni

Tato Informace pro spotfebitele je, s vyjimkou €l. 5 a 6, platna pouze po dobu 14 kalendafnich dni ode dne jejiho sdéleni
Spotrebiteli. Po uplynuti této Ihlty neni Poskytovatel obsahem Informace pro spotiebitele vazan. Bude-li mit Spottebitel zajem na
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci i po uplynuti této doby, bude mu Poskytovatelem poskytnuta
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Informace pro spottebitele nova. Paklize by vSak nova Informace pro spotfebitele byla obsahové zcela totozna jako Informace pro
spottebitele plvodni, nemusi Poskytovatel novou Informaci pro spotrebitele poskytovat.

V pripadé, Ze ve |hité 14 dni ode dne poskytnuti této Informace pro spotiebitele dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby,
stane se tato Informace pro spotfebitele soucasti uzaviené smlouvy.

Udaje obsaZené v této Informaci pro spotfebitele Ize zménit a7 do doby uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby dohodou
Poskytovatele a SpotFebitele. V takovém pfipadé se soucasti smlouvy dle pfedchoziho odstavce stane Informace ve zménéném
znéni.

Neobsahuje-li tato Informace veskeré Udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 obcanského zdkoniku, budou tyto Udaje
sdéleny Spotrebiteli v textové podobé nejpozdéji do okamziku zapoceti poskytovani Sluzby.

Spotfebitel svym podpisem niZe stvrzuje, Ze se s touto Informaci pro Spotrebitele seznamil.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE PROSTREDKY KOMUNIKACE NA DALKU NEBO MIMO OBCHODNIi PROSTORY
POSKYTOVATELE (dale jen ,FormulaF”)

Tento Formular slouZi SpotFebiteli k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s Poskytovatelem. OdeSlete jej pouze tehdy,
pokud chcete od smlouvy odstoupit. Dorucenim tohoto Formulare Poskytovateli G¢innost smlouvy kondi.

0OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

SOFTEX NCP s.r.o.
RGZova 1426

434 01 Most
Adresat
(Poskytovatel) IC: 62243608, DIC: C262243608,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vloZka 8233,

telefon: + 420 840 77 88 99, web: http://www.softex.cz/,
e-mail: info@softex.cz, ID datové schranky: 4id26f6

Oznamuji / oznamujeme¥*, Ze timto
odstupuji / odstupujeme* od smlouvy o
poskytovani téchto sluzeb

Datum objednani /
zahdajeni plnéni*

Jméno a pfijmeni
Spotiebitele / SpotFebitelt*

Adresa
Spotiebitele / SpotFebitelt*

PoZadovany zpUsob vraceni
uhrazenych €astek’

Datum a misto

Podpis?®

* Nehodici Skrtnéte, nebo Udaje doplnte.

' Pokud Spotfebiteli v souladu s pravnimi predpisy a Informaci pro spotfebitele vzniklo pravo na vraceni uhrazené &astky nebo jeji asti,
uvede SpotFebitel zplsob, jakym poZaduje vratit uhrazené financni prostredky.

% SpotFebitel / SpotFebitelé uvedou, pokud je FormulaF zasilan v listinné podobé.
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