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Informace o zpracovani osobnich udajt

Pfi zpracovani osobnich Gidaji nasich klientl postupujeme v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajt a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osobnich Udajl; dale jen
.,GDPR") a dale vsouladu s prislusSnymi vnitrostatnimi i
mezindrodnimi predpisy upravujicimi oblast ochrany osobnich Gdajd
nebo regulujicimi nasi ¢innost.

Radi bychom Vas, jako klienta spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o.,
informovali v souladu sc¢l. 12 az 14 GDPR o podrobnostech
zpracovani VasSich osobnich (Gdaji a o pravech, které Vam
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl ptislusi.

Jaké informace zde naleznete?

Identifikaéni a kontaktni daje spravce osobnich Gdajd
Rozsah zpracovani — osobni Udaje
Uclely zpracovani
Zakonnost zpracovani — pravni tituly
PFijemci osobnich Gdaju
Spolecni spravci
Doba uchovani
Vase prava
ZpUsob uplatnéni prav
0 Neposkytnuti osobnich udajd

H OoONOOCTUPAAWNR

1 Identifikacni a kontaktni Udaje spravce osobnich

udajd
Nazev subjektu: SOFTEX NCP, s.r.o.
ICO: 622 43 608
Adresa sidla: RGZova 1426, 434 01 Most
Telefonni Cislo: +420 840 778 899
ID datové schranky: 4id26f6
E-mailova adresa: info@softex.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 8233 a je spravcem
Vasich osobnich Gdajl (dale také jen ,spravce" nebo ,spoleénost").
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Spole¢nost zfidila funkci specialisty na ochranu osobnich udajd.
Kontaktovat ho mizete na e-mailové adrese gdpr@softex.cz.

2 Rozsah zpracovani - osobni udaje

Zpracovavame osobni Udaje ziskané primo od Vas nebo od jinych
subjektl, zejména od provozovatell vefejnych rejstiik( pravnickych
a fyzickych osob nebo z vlastni databdze spravce. Mize se jednat
predevéim o ndsledujici kategorie osobnich udajl:

e identifikacni Udaje fyzické osoby (zejm. jméno, pfijmeni,
klientské Cislo, titul, datum narozeni),

« identifikacni Udaje podnikajici fyzické osoby (zejm. ICO, DIC),

e kontaktni Udaje (zejm. dorucovaci adresa, telefonni Cislo, Cislo
faxu, e-mailova adresa),

e Udaje souvisejici s poskytovanymi sluzbami (zejm. adresa
realizace pripojeni, typ IP adresy, segment WLAN, MAC adresa
zarizeni, sériové Cislo set-top boxu, VoIP dislo, provozni Udaje,
identifikace uzivatele pro uUcely poskytovani Kuki TV - kod
subjektu, externi identifikator uzivatele, Kuki ID, odebirané
sluzby, technické parametry koncovych zarizeni IPTV sluzby),

e Udaje o platbé (zejm. fakturacni adresa, Cislo bankovniho uctu),

e multimedialni Udaje (zejm. audionahravky telefonnich hovord,
zdznamy z kamerového systému).

3 Ucely zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame vzdy za urcCitym Uucelem, ktery
v . o] 4 4 v 7 v V4 Y4 .
predstavuje duvod zpracovanim. Vase vyse uvedené osobni udaje

zpracovavame predevsim za nasledujicimi Ucely:

a) objedndvka produktl a sluZzeb;

b) vedeni evidence smluv, zakazniki a objednanych sluZeb a
komunikace se zakazniky za Ucelem plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

c) zajisténi TV sluzeb a doplnkovych sluzeb pro zékazniky;

d) vyfizeni pozadavk( zadkaznikd prostfednictvim pofizeni
nahravky hovoru;

e) evidence zdkonem definovanych provoznich Gdajd;

f) plnéni povinnosti dle Ucetnich, danfovych a dalSich pravnich
piedpisQ;

g) marketingové Ucely: rozesilani elektronickych zprav a
zobrazovani sdéleni na socidlni siti Facebook;
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h) ochrana majetku a zdravi osob v prostorech spravce
prostrednictvim kamerového systému;

i) hajeni opravnénych zajmu a prav spravce v pfipadném sporu;

j) kontrola dodrzovani  podminek poskytovani  sluzeb
prostrednictvim evidence provoznich dat o provozu sité;

k) registrace k zasilani zpravodaje.

4 Zakonnost zpracovani — pravni tituly

Zpracovani osobnich Gdajd probihd vzdy na zakladé pravniho titulu;
bez pravniho titulu Vase osobni Udaje nezpracovavame.

4.1 PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich (dajl za Gcely dle pism. a) az d) je nezbytné
pro uzavreni smlouvy, radné plnéni povinnosti a prav, které ze
smluvniho vztahu vyplyvaji, a pro jeji ukonceni.

4.2 PInéni pravnich povinnosti

Udaje zpracovévané za uUclely uvedenymi pod pism. e) a f) jsou
nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce
vztahuji. V ptipad& (daji uvedenych pod pismenem e) se jednd o
povinnosti stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich zadkonu. V ptipadé
Udaji uvedenych pod pismenem f) se jedna o povinnosti stanovené
zejm. zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty ad.

4.3 Opravnéné zajmy

Zpracovani Vasich osobnich daji pro téely uvedené pod pism. g) az
j) probiha na zakladé naseho opravnéného zajmu.

V ramci zpracovani pro ucel uvedeny pod pism. g) Vam mohou byt
zasilany elektronické zpravy tykajici se nasich produktl a sluzeb nebo
mohou byt zobrazovany nabidky naseho zbozi a sluzeb na socialni siti
Facebook, pricemz nasSim opravnénym zajmem je zde Sireni
obchodnich sdéleni tykajicich se nagich vyrobkl nebo sluzeb dle § 7
odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti a 0 zmé&né nékterych zakond.

Osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame rovnéz v
ramci provozovani kamerového systému uvedeného pod pism. h).
Nasim opravnénym zajmem je zajisténi vysoké urovné zabezpeceni
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- 7 Ve - . o .7 7
majetku spravce, ochrana zdravi jednotlivcu pohybujicich se ve
sledovaném prostoru, prevence, odhalovani, prokazovani a stihani
trestnépravnich cinnosti.

Na zakladé opravnéného zajmu také evidujeme Vase osobni Udaje
pro ucel uvedeny pod pism. i). Nasim opravnénym zajmem je zde
vyuziti osobnich Gdajd pro moZnost obrany, hajeni nasich prav a
opravnénych zajmd v pripadném budoucim sporu.

Na zakladé opravnéného zajmu také evidujeme Vase osobni Udaje
pro uUcel uvedeny pod pism. j). Nasim opravnénym zajmem je
zajisténi bezpecnosti, integrity, stability a korektniho provozu sité

Jsme presvédceni, ze vySe uvedené zajmy jsou opravnéné a prevysuji
zadjmy jednotlivcd. Dbame pfitom na to, abychom zpracovavali
vyluéné ty osobni Udaje, které jsou k danému G&ell a zajmdm
nezbytné.

4.4 Souhlas

Udaje uvedené pod pism. k) slouzici pro registraci k rozesilani
zpravodaje zpracovavame pouze na zakladé Vami udéleného
souhlasu. Ve zpravodaji Vas informujeme o spolecnosti a o déni v ni.
Souhlas muzete kdykoliv odvolat a zpravodaj pak jiz nebudete nadale
dostavat.

5 Prijemci osobnich adaji

Vade osobni idaje mohou byt kromé& zamé&stnanct spravce predany
v . o] V7. Ve V4 .0 7 . 7
dalsim subjektum. Prijemcem osobnich udaju mohou byt zejmena:

e Stavebni bytové druzstvo Krusnohor, se sidlem tf. Cs. armady
1766, 434 01 Most, ICO: 000 43 257;

 spolecnost sledovanitv.cz s.r.o0., se sidlem U vodarny 3032/2a,
616 00 Brno, ICO: 016 79 01, poskytovatel IPTV -
sledovanitv.cz;

e Spravci pouzivaného  softwarového  vybaveni, napr.
pronajimatel reseni e-shopu ad.;

e poskytovatelé marketingovych sluzeb - Facebook, ECOMAIL.CZ,
s.r.o.;

e externi poskytovatelé pravnich sluzeb;

e organy statni spravy a verejné moci ¢i jiné subjekty, kterym
jsou osobni Udaje poskytovany v ramci plnéni pravnich

povinnosti.
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Vase osobni Udaje zpravidla nepredavame do tretich zemi nebo
mezinarodnim organizacim. Vyjimkou je vyuzivani marketingovych
sluzeb spolec¢nosti Facebook Ireland Limited, resp. Facebook Inc., jez
vSak splnila certifikaci tzv. Stitu na ochranu soukromi, ktera zarucuje
respektovani ochrany osobnich Udajl i pfi zpracovani v USA (vice
informaci o ochrané& osobnich Gdajd touto spole¢nosti mlzete zjistit
zde: https://www.facebook.com/about/privacyshield a zde:
https://www.facebook.com/policy.php).

6 Spolecni spravci

Spolec¢nost SOFTEX NCP, s.r.o0., zpracovava v souladu s ¢l. 26 GDPR
Vase osobni Udaje spolec¢né s dalSim spravcem, poskytovatelem IPTV
- KUKI TV, jehoz identifikaCni a kontaktni Udaje jsou nasledujici:

Nvé12ev subjektu: Planet A, a.s.

ICO: 005 37 012

Adresa sidla: U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4
Telefonni Cislo: +420 246 089 200

ID datové schranky: k45fpm3

E-mailova adresa: info@alm.cz

Spolecnost Planet A, a.s., jmenovala povérence pro ochranu osobnich

Vé .0 7 O v r . v .

udaju, na ktereho se muzete obracet se svymi pozadavky z oblasti
Ié r .0 4 . 7

ochrany osobnich udaju na kontaktni e-mailove adrese dpo@alm.cz.

Spolecni spravci zpracovavaji Vase osobni Udaje (identifikace
uzivatele pro ucely poskytovani Kuki TV - kod subjektu, externi
identifikdtor uzivatele, Kuki ID; odebirané sluzby; technické
parametry koncovych zatizeni IPTV sluzby) za ucelem uvedenym pod
pism. c), ktery spravci urcili spole¢né.

Sva prava podle ¢l. 15-22 GDPR jste opravnén vykonavat u kazdého
ze spoleénych spravcd i vic¢i kazdému z nich. Nevahejte se proto
s zadosti o uplatnéni svych prav obratit na kteréhokoliv ze spole¢nych
spravcd.

7 Doba uchovani

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem uvedenym pod pism. a) budou
uchovavany po dobu naplnéni Gcelu zpracovani, tedy do chvile
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uzavreni smlouvy, pripadné po dobu stanovenou zakonem, pokud
zakon tuto povinnost stanovi.

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem uvedenym pod pism. b) budou
ulozeny nejdéle po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem, pripadné po dobu uUplného vyporadani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem uvedenym pod pism. c) budou
zpracovavany po dobu existence subjektu v systému IPTV platformy,
resp. po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem,
pripadné po dobu Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem uvedenym pod pism. d) budou
ulozeny nejdéle po dobu jednoho mésice; presna doba zavisi na poctu
hovorl, tedy dokud nedojde k automatickému pfepsani jinym
zaznamem.

Provozni data shromazdovana v ramci Ucelu uvedeného pod pism. e)
. v 4 . 4 o v 7 . .
jsou odstranovana v pravidelnych pulroCnich intervalech (a to i
v pripadé trvani smluvniho vztahu).

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem uvedenym pod pism. f) jsou
uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejm. po dobu 5
let v pfipadé UGc&etnich dokladl dle zdkona ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, nebo po dobu 10 let v pfipadech stanovenych zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Osobni Udaje (e-mailovou adresu) zpracovdvané za Uclelem
uvedenym pod pism. g) budou zpracovany po dobu, po kterou jste
nasim zakaznikem, pripadné do odhlaseni z odbéru. Okamzité po
odhlaseni prestanete byt prfijemcem obchodnich sdéleni.

Zaznamy z kamerového systému zpracovavané za ucelem h) jsou

v . 4 v o] V7 4 4 v .
ulozeny maximalne 40 dnu ode dne porizeni; nasledne dojde ke
smazani dat a jejich nahrazeni daty jinymi.

VasSe osobni Udaje mohou byt v souvislosti se zpracovanim uvedenym
pod pism. i) uchovavany po dobu az 4 let nasledujicich po naplnéni
pGvodniho Géelu, a to pro eventudlni moznost obrany, hajeni prav a
oprdvnénych zajmd v piipadném soudnim sporu, vzdy vdak
v omezeném rozsahu a pouze po dobu skute¢né nutnou.
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Vase osobni Udaje mohou byt v souvislosti se zpracovanim uvedenym
pod pism. j) uchovavany po dobu 6 mésicl v pfipadé dat uloZenych
na meéricim serveru, resp. 3 mésice v pripadé dat ulozenych v
dohledovém systému.

Zpravodaj Vam bude zasilan (ucel pod pism. k) po dobu trvani
souhlasu, tedy do jeho odvolani.

8 Vase prava

Jako klientovi Vam pfislusi prava souvisejici s ochranou osobnich
s .0 7 O v s . ’ .

udaju, ktera muzete v souladu s podminkami vymezenymi v GDPR
uplatiovat.

8.1 Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani
Vasich osobnich tdajd ¢&i nikoliv. Pokud k jejich zpracovani dochazi,
mate pravo ziskat pFistup ke svym osobnim (dajim a k dal$im
informacim souvisejicim s jejich zpracovanim, jako jsou ucely
zpracovani, pfijemci osobnich tdajl, doba uchovani, zdroje osobnich
Udaju apod.

Prvni kopie zpracovavanych osobnich Udaji Vadm bude poskytnuta
bezplatné. V pripadé zadosti o dalSi kopie jsme opravnéni pozadovat
pfiméteny poplatek odpovidajici vzniklym administrativnim nakladGm.

8.2 Pravo na opravu

Mate pravo poZadovat opravu neptesnych osobnich Udaji nebo
doplnéni nelplnych osobnich Gdajd.

8.3 Pravo na vymaz

Mate pravo na vymaz osobnich Gdajd, kromé pfipadd, kdy ndm v tom
brani pravni povinnosti nebo pokud jsou splnény jiné vyjimky.

8.4 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo na omezeni zpracovani, a to v nasledujicich pripadech:

e popirate-li pfesnost osobnich tdajl; zpracovani osobnich Gdajd
je pak omezeno na dobu potrebnou k tomu, aby mohla byt
piesnost osobnich Udaji ovéfena;
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e zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Gdajd
a zadate misto toho o omezeni jejich pouziti;

e o0sobni udaje jiz nejsou potreba pro ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznadite ndmitku proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé
oprdvnéného zajmu; zpracovani osobnich U(daji je pak
omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda nade opravnéné dlvody
prevazuji nad témi Vasimi.

8.5 Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl
v pripadech, kdy je zpracovani provadéno pro Uuclely primého
marketingu, na zakladé opravnénych zajml, ve vefejném zajmu
nebo pri vykonu verejné moci.

8.6 Pravo na prenositelnost

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajl, které
probiha na zakladé udéleného souhlasu nebo uzavreni smlouvy, mate
pravo ziskat své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové C(Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelnég,
zasleme na Vasi zadost osobni Udaje v daném formatu primo jinému
Spravci.

8.7 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaja

Pokud jste ndm udé&lili souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd,
mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to zptisobem, ktery bude
minimalné stejn& jednoduchy jako zplsob jeho udé&leni (a souasné
umozni identifikaci podatele odvoldni souhlasu). Svij souhlas mizete
odvolat ohledné viech nebo pouze nékterych osobnich Gdajd nebo
Ucelld zpracovani. Odvoldni souhlasu vdak nebude mit vliv na
zpracovani ucinéna pred odvolanim tohoto souhlasu. Souhlas se
zasilanim zpravodaje mdzZete kdykoliv odvolat odhlaSenim z odbéru.

8.8 Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich (daji je
v rozporu s GDPR, mate pravo podat stiznost u dozoroveho uradu.
V Ceské republice vykonava funkci dozorového Uradu Urad pro
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ochranu osobnich Gdajl, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00
Praha 7 — HoleSovice.

9 Zplsob uplatnéni prav

Uplatfiovat sva prava souvisejici s ochranou osobnich (daji mizete
podanim zadosti adresované spravci. Obsahem zadosti musi byt vzdy
alespon identifikacni udaje (jméno, prijmeni, datum narozeni),
adresni Udaje a specifikace uplathovanych prav.

Pro podani Zzadosti mate nékolik moznosti. Abychom zabranili
neopravnénému pristupu tfetich osob k Vasim osobnim udajim, je
kazdd z moznosti spojena s urditym zplsobem ovéfeni Vasi
totoznosti. Zadost mizete podat nasledovné:

e Pisemné - Zadost opatiete svym Gredné& ovéfenym podpisem,
vlozte do obalky nadepsané ,Zadost dle GDPR" a zaslete na
adresu spravce. y

e E-mailovou zpravou - Zadost opatfete svym zarucenym
elektronickym podpisem a odesSlete na e-mailovou adresu
gdpr@softex.cz s predmétem ,Zadost dle GDPR".

» Datovou zpravou - Zadost odeslete ze své datové schranky do
datové schranky spravce a do pole Véc uvedte ,Zadost dle
GDPR".

Veskeré ukony souvisejici s uplatnénim Vasich prav jsou cinény
bezplatné. Vyjimkou mohou byt pripady, kdy lze zadosti vyhodnotit
jako neddvodné nebo nepfiméfené, zejména z dlvodu jejich
opakovaného podani. V takové situaci jsme opravnéni pozadovat
primé&teny poplatek odpovidajici vzniklym administrativnim nakladim
spojenym s provedenim pozadovanych U(kond, ptip. mizeme

Vs v

odmitnout Vasi zadosti vyhovét.

10 Neposkytnuti osobnich udaju

Obecné jste opravnén nam své osobni Udaje neposkytnout. V pripadé
vzniku smluvniho vztahu, vykonu souvisejicich prav a plnéni
povinnosti v8ak mUlze byt poskytnuti osobnich Udaji smluvnim
pozadavkem nebo pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy. V
pripadé neposkytnuti osobnich Udajli nelze ocekavat uzavieni
smlouvy mezi Vami a spravcem, ani plnéni smlouvy ze strany spravce.

Vase osobni Udaje jste opravnén neposkytnout také pro zpracovani
provadéna na zakladé opravnéného zajmu spravce. Neposkytnuti
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osobnich Udaji pro tyto Ucely vdak nesmi narusit plnéni Vasich
smluvnich povinnosti nebo vykon prav spravce.

Své osobni Udaje nejste povinen poskytnout ani za Ucelem registrace
k zasilani zpravodaje uvedenym pod pism. k). Pokud nam své osobni
udaje pro tento uUcel neposkytnete, nebudeme Vam schopni sdélovat
zajimavé informace z prostredi nasi spolecnosti.

Xk Xk

Nevahejte se na nas kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem, pranim
¢i podnétem souvisejicim se zpracovanim osobnich Gdaji pomoci
kontaktnich Udaji specialisty na ochranu osobnich (dajd uvedenych
v uvodu.

SOFTEX NCP. s.r.o. 84077 8999 Informace 840 77 88 99
pfipojeni k internetu, digitalni televize, info@softex.cz Objednavky a platby 478 62 00 16
volani a kamerové systémy www.softex.cz Technicka podpora 478 62 99 99



