Smlouva o poskytovani sluzeb ISSG

(vSeobecné podminky)

. SMLUVNi STRANY

Odbératel: Jméno:

Adresa:
ID:

Datum narozeni:

E-mail:

Telefon:

Dodavatel: SOFTEX GROUP s.r.o.

se sidlem Na Rockové 587/25, 103 00 Praha-Kolovraty

ICO: 26509032, DIC: CZ26509032

bankovni spojeni: Reiffeisenbank €. 0. 7632493001/5500
zastoupena jednatelem Josefem Mladym (dale jen dodavatel)

Il. PREDMET SMLOUVY

A. Prfedmétem smlouvy je pfipojeni odbératele k siti Internet tak, aby za podminek nize sjednanych mohl tuto sit
vyuzivat, a dale poskytovani dalSich sluZeb s vyuZitim zdroja a prostfedku této sité.

B. Dodavatel poskytuje sluzbu pFipojeni k siti internet na zakladé osvéddeni &. 506 vydaného CTU dne
13. 10. 2005 dle § 14 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

C. Dodavatel je spravcem Internetové sité SOFTEX GROUP (dale jen ISSG), jejiz prostfednictvim Ize ziskat
pfistup do sité Internet.

D. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu této smlouvy:

1. Pfipojeni jednoho pocitace odbératele s protokolem TCP/IP k uzlu ISSG tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sité
Internet jak vnitrostatng, tak mezinarodné.

2. Pridéleni IP adresy pro odbératele v ramci privatniho bloku dodavatele - IP adresa:

3. Tyto dalSi sluzby pro pocita¢ odbératele:

a) Interaktivni pfistup k pocitatim sité Internet, na kterych ma odbératel sjednana
pristupova prava.
b) Vyménu elektronické posty s ostatnimi u€astniky Internetu a propojenych siti.
¢) Prostfednictvim uzlu ISSG pfistup k informacnim databazim Internetu, pokud jsou volné
pristupné nebo ma odbératel sjednan pfistup jinou smlouvou.
d) Pfristup ke vSem ostatnim zdrojum Internetu, pokud jsou volné pfistupné.
E. Prava uvedena v bodeé Il. C je dodavatel povinen zajistit pribézné.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

A. V pfipadé, Ze odbératel nahlasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni &islo technické podpory dodavatele
ISSG - 222 362 362 je dodavatel povinen do dvou hodin zahajit prace k odstranéni zavady (netyka se
internich zavad klienta — zasuvka, propojovaci kabely, sitova karta, OS, HW PC atd.). Dale je povinen
vynalozit maximalni Usili na znovuobnoveni spojeni, avSak neodpovida za vypadek fyzickych linek Ci
vzdalenych uzlll. Dodavatel rovnéZ neodpovida za pfipadné vypadky el. energie v jednotlivych bodech
pfipojeni a Fidicim uzlu ISSG.



H.

V pfipadé poskozeni Ci nefunkCnosti datové prenosové trasy zajisti dodavatel okamzité informovani o této
skuteCnosti poskytovatele této trasy. Doba potfebna k znovuzprovoznéni nebo opravé datové prenosoveé trasy
se v tomto pfipadé Fidi moznostmi a podminkami poskytovatele této trasy.

Dodavatel je povinen zdrZet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani pfepravovanych dat
nad ramec nutny k zajiSténi provozu sité Internet. S informacemi, které takto ziska, je povinen nakladat jako s
obchodnim tajemstvim (§ 17 obch.zak.).

Dodavatel je opravnén za poskytnutéd plnéni poZadovat Uhradu uvedenou v této smlouvé. PInéni uvedené v
bodé Il. D. 1 je dodavatel povinen poskytnout do dvou tydnd po zaplaceni zfizovaciho poplatku.

Predpokladem je zprovoznéni datové pfipojné trasy ISSG a dale korektni instalace programového vybaveni
na PC odbératele.

Dodavatel neodpovida za $kody zplGsobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani
¢i poskozeni dat béhem prenosu nebo v dusledku dalSich chyb pfenosu.

Dodavatel neodpovida za skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Dodavatel ma pravo blokace pfistupu k internetu pfi poruseni bodu IV. D odbératelem. Pfi vazném nebo
opakovaném poruseni bodu IV. D ma dodavetel pravo ihned od smlouvy odstoupit.

Dodavatel neodpovida za pfipadné zhorSeni kvality signalu zpGsobené dodateénym zaruSenim signalu.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

A.

B.

Odbératel je povinen umoznit pfivedeni datové prfenosové trasy do svych prostor.

Odbératel ma pravo na fadné a v€asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu. Pfipojeni do sité Internet bude
provedeno nejpozdéji do 10 dnu po realizaci pevnych spoji ISSG pfi spinéni podminek uvedenych v bodé
lil. D.

Odbératel je povinen umoznit pfistup pracovnikim dodavatele k jednotlivym mistim pfipojeni v ramci sité
ISSG pfi feSeni problému s provozem sité.

Odbératel se zavazuje vyvarovat ¢innosti, ktera by omezovala ¢i jinym zpisobem poskodila ostatni klienty na
siti ISSG. Zejména pak zménou IP adresy a konfigurace nastavené dodavatelem nebo neohlaSenou
vyménou NIC (sitové karty). Pfi poruseni je minimalni sankce stanovena na 300 K&.

Odbératel vyslovuje svij souhlas se zasilanim faktur za sluzby ISSG formou e-mailu ve formatu PDF. Platby
je mozné hradit inkasem nebo jednorazovym pfevodem na Ucet u Reiffeisenbank — 7632493001/5500.

Zuctovaci obdobi je kalendafni mésic. Nulovani dat se provadi vzdy k poslednimu dni v mésici v 00,00
hod. Pro zt¢tovani neni rozhodujici datum pfipojeni.

V. PLATEBNi UJEDNANI

A.

Za pInéni shora sjednané se odbératel zavazuje hradit dodavateli pfislusnou Castku, dle zvoleného tarifu,
véetné dané do 15 dne nasledujiciho mésice, v ramci platby dle bodu IV.E.

Net Doma Senior 140,50 K¢é (bez DPH)

Net Doma 247,11 K¢ (bez DPH)
Net Doma Blesk smluvné
Net Firma smluvné

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

A.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Minimalni trvani smlouvy je stanoveno na 24 mésicl od podpisu
smlouvy obéma stranami. Vypovédni IhGtu dle bodu VI. B Ize tedy uplatnit az po uplynuti minimaini doby
trvani smlouvy.



Smlouva muze byt zruSena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni Ihdta je mésicni a zaCina bézet prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla nékterému z U€astnikl vypovéd doporu¢enym dopisem
doru€ena. Poplatek za zruSeni smlouvy je 123,96 K& bez DPH.

Odstoupit od smlouvy Ize v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pficemz za podstatné poruseni bude
povazovano zejména prodleni s platbou za poskytnuta plnéni. V tomto pfipadé je spravce ISSG opravnén
ihned ukondcit poskytovani sluzeb ISSG.

Podstatnym porusenim smlouvy je rovnéz opakované neplnéni zavazk( dodavatele podle bodu IIl. D a E.
Smlouva mGze byt ménéna nebo modifikovana na zakladé pisemného souhlasu obou stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrzi jeden. Smlouva nabyva

platnosti dnem podpisu obéma stranami a Gé€innosti dnem . Ugastnici prohladuji, ze
smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na dilkaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

dne

za odbératele za dodavatele



