VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY - SOFTEX GROUP, S.R.0.
1.1. Uvodni ustanoveni - V t&chto Vieobecnych obchodnich podminkach (VOP) jsou upravena prava a povinnosti Gcastnika sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen sluzby). Dale jsou zde upravena
prava a povinnosti spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. jako poskytovatele téchto sluzeb.
1.2. Definice pojmu
Smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb je dvoustranny ¢i vicestranny pravni tkon, ktery upravuje pouzivani sluzeb dodavanych spolec¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. a jejich specifikaci, obsahuje také vysi
uctovanych castek za tyto sluzby.
Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterad uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb se spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o.
SluZba - jednotlivy produkt spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o0., ktery odebiraji zdkaznici na zakladé smlouvy.
Faktura za sluZby - pravidelné vystavovany platebni doklad, na jehoz zakladé zakaznik hradi cenu za sluzby, ktera byla dohodnuta ve smlouvé, obvykle je faktura za sluzby vystavovana mésicné.
Misto instalace - nebo také adresa pfipojeni je jednoznac¢né identifikovany objekt (byt, diim, nebytovy prostor, ...) ktery je pfipojen do sité spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. za Ucelem odbéru sluZeb.
PFijimaci zafizeni - zafizeni, které umozZfiuje vyuZivat sluzby poskytované spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.0., napf. pfijimaci acces point, set-top-box, router, atd...
Cenik sluZeb, Cenik - dokument obsahujici ceny jednotlivych nabizenych sluzeb, pfipadné slevy téchto sluzeb a pfipadna zvyhodnéni nékolika spole¢né odebiranych sluzeb (tzv. Balicky sluzeb). Cenik
sluzeb se mliZze nepravidelné ménit.
SMLOUVA
2.1. Smlouva - Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zakladé ,Smlouvy o poskytovani sluzeb” (dale jen smlouva). Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vidy nedilnou soucasti
smlouvy. Smlouva se uzavira v ceském jazyce.
2.2. Uzavieni smlouvy - Uzavieni smlouvy probiha pisemné oboustrannym podpisem smlouvy. Smlouva je uzaviena a platna oboustrannym podpisem smlouvy.
2.3. Podminky pro uzavieni smlouvy - Smlouva se uzavira, na zakladé (dajd vyzadovanych zakonem (3.1) uvedenych v platném obc¢anském prikazu nebo jiném dokladu totoZnosti zdkaznika. Dale
mUZe byt vyzadovano, prokazani prava k uzivani mista instalace (4.4.1.). Pokud zékaznik v minulosti neplnil zavazky vici spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o., neni spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. povinna
smlouvu uzavfit. Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. miZe také odmitnout uzavieni smlouvy v pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pInéni smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem
chranénymi zajmy nebo zajmy tietich osob (napt. v p¥ipadé exekuce nebo insolvenéniho fizeni, atd...). Informace tohoto typu si spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. mUZe zjiStovat ve ve vefejnych rejstficich
a seznamech.
2.4. Zména SluZeb - Zménou rozsahu uZivané sluzby se rozumi zvy3eni vyuZivaného tarifu, pfipadné pfiobjednani jiné sluzby (déle jen zména sluzeb). Zakaznik kontaktuje spole¢nost SOFTEX GROUP,
s.r.o. na telefonické lince klientského centra, pisemné, elektronicky ¢i osobné, kde poda zadost. Dohoda o zméné sluzeb musi byt vzdy uzaviena pisemné formou dodatku k jiz existujici smlouvé.
Pozadovana zména sluzeb bude provedena nejpozdéji do 30 dnli od podpisu dodatku.
2.5. Podminky zmény smlouvy ze strany SOFTEX GROUP, s.r.o.
2.5.1. Pokud SOFTEX GROUP, s.r.o. zméni podminky smlouvy, ¢i jakoukoli sou¢ast smlouvy, informuje o tom minimalné 1 mésic pfedem, na internetovych strdnkach www.sxg.cz. Spole¢nost SOFTEX
GROUP, s.r.o. mdze zménit podminky smlouvy z divodu inflace, zavedeni novych sluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zmény
jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o.
2.5.2. Pokud SOFTEX GROUP, s.r.o. zméni podminky smlouvy podstatné v neprospéch zakaznika, bude informovan zakaznik minimalné 1 mésic predem stejnou formou, jaka byla zvolena pro zasilani
faktury za sluzby. Podstatna zména je definovana zakonem o elektronickych komunikacich.
2.5.3. Pokud SOFTEX GROUP, s.r.o. zméni podminky smlouvy v neprospéch zakaznika a zékaznik se zménou nesouhlasi, je povinen zakaznik pisemné informovat SOFTEX GROUP, s.r.o. o svém
nesouhlasu alespoil 15 dnl pred planovanou zménou. Svym nesouhlasem zékaznik zaroveri vyslovuje svij souhlas s ukonéenim smlouvy, a to ke dni, kdy se maji podminky smlouvy zménit. Pravo
ukongit smlouvu z tohoto ddvodu viak zanika, dojde-li ke zmé&né podminek smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pFipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Pro pipad, Ze
zakaznik nesdéli v uvedené Ihaté svij nesouhlas se zménou podminek smlouvy, ma se za to, Ze s navrhovanou zménou podminek souhlasi.
2.6. Trvani smlouvy - Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami, jinak na dobu neurcitou. Smluvni strany mohou taktéz sjednat smlouvu na dobu neurcitou s vyhradou minimalini délky
trvani smlouvy. Je-li sjednana smlouva na dobu urcitou, prodluZuje se po jejim uplynuti automaticky na dobu neurcitou, pokud alespori 15 dni pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy jedna ze
smluvnich stran pisemné neozndmi druhé strané, Ze trva na ukonceni smlouvy ke sjednanému datu.
2.7.1. Vypovéd smlouvy - Zakaznik je opravnén smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihitou, kterd ¢ini 1 mésic a poind bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi
poskytovateli. Za téchto podminek je zakaznik opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu, jestlize byla smlouva uzaviena na dobu neur€itou. V pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva na dobu urcitou,
muzZe zakaznik smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu pouze tehdy, pokud zéroveri spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. uhradi finanéni vyrovnani za pfedcasné ukonceni smlouvy ve vysi stanovené v
ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzby stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce
plvodni sjednané doby trvani dané smlouvy. V pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva na dobu neurcitou a sou¢asné byla mezi smluvnimi stranami sjednana minimalni doba trvani smlouvy, mtze zakaznik
smlouvu vypovédét pred uplynutim této doby i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroveri spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. uhradi finan¢ni vyrovnani ve vysi stanovené v ceniku a dale uhradi
¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mési¢nich cen za sluzby stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce plvodni sjednané doby
trvani dané smlouvy.
2.7.2. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd ze strany SOFTEX GROUP, s.r.o.
Zakaznik mGZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze mu spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.0. neopravnéné nedodava sluzbu, ¢i sluzby déle jak 30 dni. Odstoupeni od smlouvy je tfeba provést pisemné.
Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihdtou, ktera ¢ini 15 dnd ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi v téchto pfipadech:

. zakaznik neuhradi v priibé&hu trvani smlouvy jakékoli 2 faktury za sluzby a zakaznik byl na tuto skute¢nost upozornén.

. zakaznikem jsou uhrazeny 2 po sobé jdouci faktury za sluzby az po splatnosti a zakaznik byl na tuto skute¢nost upozornén

. zakaznik se dopustil zdvazného poruseni povinnosti zdkaznika stanovenych ve smlouvé (napf. pokud byl zdkaznikem sdélen nebo do smlouvy uveden nepravdivy Udaj o zakaznikovi)

. nebyla poskytnuta nutna soucinnost pro plnéni smlouvy, zejm. zakaznik ¢i vlastnik objektu (domu, bytu,...), kde maji byt poskytovany sluzby, neumoznil umisténi potfebného zarizeni pro

poskytovani sluzeb anebo nebyl umoznén pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni anebo nebylo umoznéno nastaveni pfijimaciho zafizeni v souladu s provozem na siti. Za
takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti je povazovano i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vii¢i zaméstnancim ¢i dodavatellim spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o.

. zakaznik v rozporu se smlouvou umoznil uzivani sluZeb tfeti osobé

. zakaznikem jsou pouZivany nebo 3Sifeny nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité€ SOFTEX GROUP, s.r.o. nebo dal3ich osob

. z technickych dlvodi na strané spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o0., které znemozni plnit pfedmét smlouvy po dobu delsi neZ 30 (tficeti) dn(i a neni u¢inéna jind dohoda
. zakaznik zneuziva sluzby nebo existuje dlivodné podezieni, Ze U€astnik zneuziva sluzby

2.7.3. Insolvenéni Fizeni zakaznika - Pokud byl na zdkaznika podan, &i zakaznik sém podal insolven¢ni ndvrh, insolvenéni fizeni bylo zastaveno z divodu nedostatku majetku, bylo rozhodnuto o Gpadku
zakaznika ¢i jinak bylo rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byla nafizena exekuce, vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku zékaznika, byla uvalena nucend sprava nebo zékaznik vstoupi do
likvidace, je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu, pficemz vypoveéd nabyva Ucinnosti dnem doruceni zdkaznikovi.
2.7.4. Vypovéd jednotlivé Sluzby - Zakaznik je opravnén jednotlivou sluzbu pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou, ktera &ini 1 mésic a po&ina béZzet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi poskytovateli. Za téchto podminek je zakaznik opravnén vypovédét jednotlivou sluzbu bez udani divodu, jestlize byla smlouva na sluzbu uzaviena na dobu neur¢itou. V pfipadé, Ze byla
uzaviena smlouva na sluzbu na dobu urcitou, mGZe zakaznik smlouvu na sluzbu vypovédét i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroveri spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. uhradi finan¢ni
vyrovnani za predcasné ukonceni smlouvy na sluzbu ve vysi stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzbu stanovenych Smlouvou pro
danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce pivodni sjednané doby trvani dané smlouvy na sluzbu. V p¥ipadé, Ze byla uzaviena smlouva na sluzbu na dobu neur¢itou a
soucasné byla mezi smluvnimi stranami sjednana minimalini doba trvani smlouvy na sluzbu, midZze zédkaznik smlouvu na sluzbu vypovédét pred uplynutim této doby i bez uvedeni divodu pouze tehdy,
pokud zaroveri spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o. uhradi finanéni vyrovnani ve vy3i stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veSkerych mési¢nich cen za sluzbu
stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce plivodni sjednané doby trvani dané smlouvy na sluzbu. Pokud ve vypovédi jednotlivé sluzby neni
uvedeno, ktera konkrétni sluzba ma byt ukoncena, znamena to ukonceni celé smlouvy.
2.7.5. Blokace sluzby - SOFTEX GROUP, s.r.0. muZe blokovat provoz sluZeb, pokud:
e jezakaznik v prodleni v priib&hu trvani smlouvy déle nez 3 dny s jakoukoli Ghradou faktury za sluzby.
e zakaznik neuhradil véas a fadné fakturu za sluzby, a to ani po uplynuti nahradni Ihdty (byla-li stanovena)
. byl sdélen nebo do smlouvy dopInén nepravdivy Udaj o zakaznikovi, ktery je podminkou k uzavreni smlouvy.
e  sluzby uziva jind osoba bez souhlasu spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. (4.5.1.)
e  existuje divodné podezieni, Ze zakaznik nebo jind osoba zneuZiva poskytované sluzby
e zdkaznik odmitne slozit zalohu i predplatné
e jsou pouZzivany nebo 3ifeny nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sité SOFTEX GROUP, s.r.o. nebo dal3ich osob (4.5.2.), pfipadné zakaznik uziva sluzby zplsobem, ktery
miZe negativné ovlivnit provoz sit& & jakékoliv jeji €asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikaim (napt. je uzivano zafizeni neschvalené pro provoz v CR, & je zaFizeni chybné
nakonfigurovano, ¢i vykazuje chyby v provozu)
. nebyla poskytnuta nutna soucinnost pro plnéni smlouvy, zejm. zakaznik ¢i vlastnik / spravce objektu (domu, bytu,...), kde maji byt poskytovany sluzby, neumoznil umisténi potfebného
zafizeni pro poskytovani sluzeb anebo nebyl umoZznén pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni anebo nebylo umoznéno nastaveni pfijimaciho zafizeni v souladu s provozem
na siti. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti je povazovano i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnanctim ¢i dodavatelim spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o.
e blokaci Sluzby neni dotéeno pravo SOFTEX GROUP, s.r.o. na Uhradu faktury za sluzby vcetné pronajmu zafizeni.
2.7.6. Pokuta - Spolecnost SOFTEX GROUP, s.r.o. je opravnéna Uctovat smluvni pokutu za kazdy pfipad poruseni povinnosti stanovenych smlouvou a VOP ze strany zakaznika ve vysi 500,- K¢. Tyka se
zejména prodleni Uhrady faktury za sluzby vice nez 5 dnii po splatnosti, v dalsim pfipadé na zakladé ozndmeni organd ¢inném v trestnim Fizeni, Ze byl z IP adresy zékaznika spachan trestny &in.
2.7.7. Umrti - Nastane-li Gmrti zakaznika, je nutné, aby o tom poz(stali informovali spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. je mozné kontaktovat zp(isoby uverejnénymi nize,
nasledné je tfeba doloZit imrtni list nebo Cestné prohlaseni pozlstalych. Smlouva muZe byt poté zménéna tak, Ze se zakaznikem nové stane nékdo z pozustalych (pokud si pfeji sluzby i nadale vyuZivat)
nebo bude smlouva ukonéena k datu dolozeni umrti (pfipadné k datu umrti, pokud sluzby v misté instalace prokazatelné nikdo neuzival).
2.8. ZpUsob kontaktovani zakaznikem - Ke komunikaci zakaznikd se spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. je zfizeno klientské centrum a linka technické podpory. Klientské centrum ¢i linku technické
podpory muZe zakaznik kontaktovat na €isle 478 620 000 nebo je kontaktovat prostfednictvim webového rozhrani www.sxg.cz anebo zaslat dopis na adresu SOFTEX GROUP, s.r.o.. Je-li v textu smlouvy
nebo VOP uvadéno, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzZet pisemnou formu, je tim my3len podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele po3tovnich sluzeb. Z divodu zkvalitiiovani sluzeb mdze
byt telefonicky rozhovor zdkaznika se zaméstnanci spolec¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. monitorovan ¢i nahravan.
2.9. Zpisob kontaktovani spolenosti SOFTEX GROUP, s.r.o. - Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. ke komunikaci pfednostné vyuziva zékaznikem sdélenou adresu elektronické posty. M{iZe byt vyuZita
také adresa elektronické posty, ktera byla pouzita pfi pfedchozi komunikaci. Déle je vyuzivana zakaznikem sdélend kontaktni adresa a telefon, pfipadné adresa mista instalace sluzby. DoSlo-li ke zméné v
kontaktnich Gdajich a a zakaznik o této skute¢nosti neinformoval (3.2.), je nadéle vyuZivano pdvodnich kontakt(l a takto zaslana sdéleni jsou povazovana za dorucend. Pokud si zakaznik nevyzvedne
nebo odmitne prevzit doporuc¢enou postovni zasilku, povazuje se takova zésilka za doruc¢enou. SOFTEX GROUP, s.r.0. nenese zodpovédnost za spravnou funkci e-mailovych schranek a postovnich



server( tfetich stran. SOFTEX GROUP, s.r.0. garantuje doruceni e-mailu pouze na servery ve spravé SOFTEX GROUP, s.r.o. Zakaznik muZe zazadat o vytvoreni e-mailové schranky na serverech SOFTEX
GROUP, s.r.0. Z dlivodu zkvalitiiovani sluzeb mize byt telefonicky rozhovor zakaznika se zaméstnanci spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. monitorovan & nahravan.

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

3.1. Udaje nutné pro uzavieni smlouvy - SOFTEX GROUP, s.r.0. musi znat nasledujici osobni tidaje, aby mohla byt uzavfena smlouva: jméno a pfijment, bydlist&, datum narozeni nebo rodné &islo, ¢islo
ob&anského prikazu & jiného dokladu totoZnosti. Bez téchto tdajl je neni mozné smlouvu uzavfit. Ostatni osobni Uidaje zakaznik poskytuje dobrovolné.

3.2. Zmé&na udajli zékaznika - Pokud se néktera z informaci obsazenych ve smlouvé zméni, je nutné to pisemné& oznamit spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To
se tyka také kontaktni adresy, na kterou jsou zasilany veskeré pisemnosti. V p¥ipadé neposkytnuti informaci o zméné kontaktnich Udaji G¢astnikem spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. neodpovida za
Skody z toho plynouci.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje - SOFTEX GROUP, s.r.o. vede databazi, ktera obsahuje osobni daje, provozni Udaje a lokalizagni (daje svych zékaznikl. Podpisem smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas
se zpracovanim uvedenych Udajd, které se ho tykaji. Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. zpracovava uvedené Udaje za podminek stanovenych zdkonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni Gdaje
jsou jakékoli Udaje, které spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. musi dle zadkona zpracovavat pro potfeby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich G¢tovani, napf. datum, ¢as, trvani
prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni Udaje jsou jakékoli Gidaje, které spolec¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. musi dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni zakaznika.

3.4. Rozsah zpracovavanych tdajt - Udaje o zakaznikovi jsou zpracovavéany pouze v rozsahu nutném pro spinéni zakonnych povinnosti, pro uzavfeni smlouvy, pro plnéni smlouvy, pro provozovéni a
ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro jejich u¢tovani, pro ochranu prav a pravem chranénych zajmd, a dale pro provadéni tkont s vyse
uvedenym spojenych. Udaje jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Gceld, nejdéle viak po dobu trvani smlouvy, nebo do Gplného vypoFadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Zplisob zpracovavani tdajt - Udaje jsou shromazdovény a zpracovavany manudlné nebo automaticky. Zaméstnanci SOFTEX GROUP, s.r.0. jsou zavazani mi¢enlivosti a jsou vyskoleni chranit Gdaje
zékaznikd. Udaje jsou shromazdovany a zpracovéavéany spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o. i prostFednictvim tFetich subjekt(l (zpracovatel). Jedna se o zpracovatele, ktefi pro SOFTEX GROUP, s.r.0. zajistuji
napf. administrativni ¢i technickou podporu poskytovani SluZeb a dalSich souvisejicich ¢innosti, anebo pro SOFTEX GROUP, s.r.o. zajistuji obchodni ¢i marketingové akce. Tém jsou poskytovany tdaje jen
pro vy3e uvedeny konkrétni Ucel, pouze v nezbytném rozsahu na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich tdajd.

3.6. Zasilani obchodnich sdéleni

3.6.1. Pisemnosti - Na zdkaznikem uvedenou adresu miZe byt zaslano obchodni sdéleni, kde mdze byt zakaznik informovén o sluzbach a produktech SOFTEX GROUP, s.r.0. a o sluzbach a produktech
subjekt, které jsou se SOFTEX GROUP, s.r.o. ve smluvnim vztahu. Pokud si zdkaznik nepreje, aby byla obchodni sdéleni postou zasilana, musi nesouhlas zaslat pisemnou formou.

3.6.2. Elektronicka posta - Na zakaznikem uvedenou adresu elektronické posty mize byt zaslano obchodni sdéleni, kde maze byt zakaznik informovan o sluzbach a produktech SOFTEX GROUP, s.r.o. a
o sluzbach a produktech subjektd, které jsou se SOFTEX GROUP, s.r.o. ve smluvnim vztahu. Pokud si zakaznik nepreje, aby byla obchodni sdéleni elektronickou po3tou zasilana, musi nesouhlas zaslat
pisemnou formou, ¢i e-mailem.

3.6.3. Telefon - Zakaznikem uvedené telefonni ¢islo mudze byt vyuZito k obchodnim sdélenim SOFTEX GROUP, s.r.o.. Pokud si zakaznik nepfeje, aby byla obchodni sdélenf telefonicky sdélovana, musi
nesouhlas zaslat pisemnou formou.

3.7. Marketing - V ramci péce o zakazniky a zlepSovani nasich sluzeb zékaznik souhlasi s pouzitim svych Gdaji pro marketingové Gcely. Souhlas s timto zpracovanim Gdaji zékaznika muze byt kdykoli
odvolan pisemnou formou.

3.8. Registr dluzniku - Pokud se zakaznik stane dluznikem spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.0., mUZe byt tato informace poskytnuta pfislusnému registru dluznikd. Podpisem smlouvy zakaznik vyjadfuje s
timto souhlas.

3.9. Zpracovani osobnich adaji ve vztahu k zakaznikovi - Na Zadost zakaznika je poskytnuta informace, jaké konkrétni osobni Udaje a v jakém rozsahu jsou o zakaznikovi zpracovavany, k jakym G&elim
a kdo je jejich pFijemcem. Pokud se zakaznik domniva, Ze jeho osobni Gidaje jsou zpracovavany zplsobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim fadem,
miZe spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.0. poZadat o vysvétleni. M(ize poZadovat odstranéni zadvadného stavu a mdZe se také kdykoli obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdajc.

SLUZBY

4.1. Poskytované Sluzby - Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o0. poskytuje sluzbu elektronickych komunikaci - sluZbu pistupu k siti internet.

Spolecnost SOFTEX GROUP, s.r.o. také poskytuje doplrikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti internet (dale v3e jen sluzba nebo sluzby). Specifikace jednotlivych sluzeb
je vzdy nedilnou soucasti smlouvy.

4.2. Zahéjeni poskytovani sluZzeb - SOFTEX GROUP, s.r.0. poskytuje sluzbu ode dne, kdy je Usp&3né zprovoznéno misto instalace (tzn. Gcastnickou zasuvku v objektu) nebo v den, kdy je dodano
prijimaci zaFizeni, pokud je misto instalace jiz zprovoznéno. Poskytovani sluzby je zahajeno nejpozdéji do 30 dnl od podpisu smlouvy.

4.3. Instalace prijimacich zafizeni - Prijimaci zafizeni je instalovano technikem. Instalace ¢i konfigurace pfijimaciho zafizeni technikem je zpoplatnéna dle ceniku.

4.4. Misto poskytovani sluZeb - Sluzby jsou poskytovany v objektu (byt, dim, nebytovy prostor, ...), ke kterému ma zakaznik uZivaci pravo; jedna se o misto instalace.

4.4.1. UZivaci pravo - Pokud objekt, kde ma byt zfizeno misto instalace, nenf ve vlastnictvi zdkaznika, poZaduje spolec¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. pfed uzavfenim smlouvy prokazani souhlasu majitele /
spravce objektu, napf. doloZzenim najemni smlouvy ¢i pisemnym souhlasem majitele bytu/domu se zfizenim mista instalace (poskytovani sluzeb). To plati i v pfipadé, Ze zakaznik poZaduje zménu mista
instalace béhem trvani smlouvy. Bez souhlasu vlastnika / spravce objektu neni mozné zfidit misto instalace.

4.4.2. PFistup - Misto instalace musi byt zpfistupnéno, aby mohlo byt zprovoznéno. Bez této soucinnosti neni mozné zdkaznikovi poskytovat sluzby.

4.4.3. Souhlas vlastnika objektu - Zakaznik na své naklady zajisti souhlas vlastnika / sprévce objektu s umisténim mista instalace, pokud tam jesté neni zfizeno. Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o.
predpoklada, Ze zakaznik ma souhlas zajistén. V pripadé, Ze budou zapocaty prace na zfizeni mista instalace a zadkaznik nema souhlas vlastnika / spravce objektu, bude spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o.
na zakaznikovi vymahat marny vyjezd technikd. Bez souhlasu vlastnika / spravce objektu neni mozné v daném misté instalace sluzby poskytovat. Souhlas je nutny také k zajisténi budouciho servisu a
udrzby mista instalace.

4.5. UZivani Sluzeb

4.5.1. UZivani SluZeb - Sluzby mUZe uZivat zakaznik na zadkladé smlouvy. K tomu, aby sluzby uZivaly jiné ¢i dalsi osoby, je nutny vyslovny souhlas spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.o.

4.5.2. Pravidla uZivani SluZeb

. Zakaznik nesmi zasahovat do zafizeni spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.0., nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pfipojeného pfijimaciho zafizeni.
. Zakaznik musi uzivat sluzbu v souladu s jeji specifikaci, vSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy.

. Zakazniklm je zapovézeno pouzivani nebo Sifenf jakychkoli nastroju, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sit€ SOFTEX GROUP, s.r.o. nebo dalSich osob.

. Zakaznik mGZe vyuZivat sluZeb pouze prostiednictvim zaFizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6. Porucha sluZeb - Poruchy vzniklé v rdmci sité SOFTEX GROUP, s.r.o. jsou odstrafiovany v prioritnim rezimu. V pfipadé poruchy na misté instalace, ¢i v pfipadé nespokojenosti s kvalitou dodavanych
sluZzeb kontaktuje zakaznik klientské centrum, ¢i linku technické podpory. Po nahlaseni bude porucha odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni spolecnosti
SOFTEX GROUP, s.r.0., nese naklady na opravu SOFTEX GROUP, s.r.o. Pokud je porucha na siti nebo na pfijimacim zafizeni zdkaznika, nese naklady na opravu zakaznik a to i v pfipadé, Ze je spolecnost
SOFTEX GROUP, s.r.o0. nucena zjiStovat stav pfijimaciho zafizeni zadkaznika, aby byla vyloucena chyba na strané SOFTEX GROUP, s.r.o.
4.7. Sluzby tfetich stran - Pfi pouZivani sluzby mlze zékaznik vyuZit i sluZeb nabizenych dalSim poskytovatelem. Pro spusténi sluzeb tfetich stran mlzZe byt poZadovana finanéni zéruka dle ceniku.
Takové sluzby treti strany hradi zakaznik tfeti strané prostfednictvim spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o. Poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve fakture za sluzby. Za sluzby tfetich stran nenese SOFTEX
GROUP, s.r.0. odpovédnost a neni mozné u spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o. reklamovat jejich vadné poskytnuti.
4.8. Omezeni Sluzeb
4.8.1. Divody omezeni - SOFTEX GROUP, s.r.o. miize omezit nebo blokovat poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo technickych diivod(, na zakladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dlleZitého verejného zajmu, anebo hrozi-li pretizeni kapacity sité. Omezit nebo blokovat poskytovani sluzeb je mozné také v pfipadech
popsanych vySe v bodé 2.7.5.
4.8.2. Disledky omezeni - Poskytovani sluzeb bude obnoveno v pfiméfené Ihit&, po pominuti divodu blokace sluZeb. Po dobu omezeni nebo blokovani z diivodd uvedenych v 4.8.1. bé&Zi platba za
sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, mizZe byt poZadovana Uhrada poplatku dle ceniku. V pfipadé, Ze byl zakaznik blokovan dle €l. 2.7.5, mGzZe byt po obnoveni poskytovani sluZzeb
Uctovana cena sluZeb v pIné vysi, pokud byla zakaznikovi do té doby poskytovéna sleva.
4.9. Kapacita - Z dlivodu zamezeni pretiZeni kapacity sité, mlzZe byt stanoven povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby v urcitém obdobi. Pokud bude povoleny objem pfenesenych dat
pFekrocen, mGzZe byt omezena rychlost pfenosu uzivané sluzby do konce uréeného obdobi.
4.10. Odpovédnost za Skodu - Odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.0. neni povinna nahradit Skodu Zakaznikdim, pokud vznikne v disledku preruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.
CENA ZA SLUZBY
5.1. VySe ceny za sluZby a pocatek Gctovani - Cena za sluzby je hrazena od zahajeni jejich poskytovani. VySe ceny za sluzby je uvedena ve smlouvé nebo v platném ceniku sluzeb. Cenik je nedilnou
soucasti smlouvy.
5.2. Faktura za sluzby - Faktura za sluzby je vystavovana zpravidla mési¢né. Fakturu za sluzby spolecnost SOFTEX GROUP, s.r.o. dorucuje v elektronické podobé, pokud nebylo dohodnuto jinak. Faktura
za sluzby je dafiovym dokladem podle pfislusSného zédkona. Je moZné vystavovat tiSténou fakturu za sluzby, je mozné ji zasilat na Zadost zakaznika. V pfipadé, Ze SOFTEX GROUP, s.r.o. nema zakaznikovu
adresu elektronické po3ty, bude zasilana tisténa faktura za sluzby. Tisténa faktura za sluzby je zpoplatnéna dle ceniku.
5.3. Platba faktur za sluzby - Splatnost faktury za sluzby je uvedena pfimo ve fakture za sluzby. Pokud se stane, Ze ve fakture za sluzby splatnost neni uvedena, je takova faktura za sluzby splatna do 14
dnt od jejiho doruceni. Zpisob platby je zakotven ve smlouvé. Pokud ne, zasila zakaznik Uhradu faktury za sluzby na ucet uvedeny ve faktufe za sluzby. SOFTEX GROUP, s.r.o. identifikuje platby za
faktury pomoci variabilniho a specifického symbolu, které jsou vZdy uvedeny na fakture za sluzby. Chybnym uvedenim nebo vynechanim variabilniho a specifického symbolu se zédkaznik vystavuje riziku
neidentifikovani platby a moZnosti blokace sluzby (2.7.5). Ve Smlouvé je zpravidla uvedena ¢astka za sluzby v cené bez DPH. Na fakture za sluzby je pak k této cené pFipoctena platna aktudlni sazba DPH.
Celkova splatna cena za sluzby je tedy uvedena na fakture za sluzby.
5.4. Sleva
5.4.1. Vy3e slevy - Ve smlouvé mdze byt dohodnuto poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny sluZzeb nebo jako jednorazova sleva ze zfizeni mista instalace nebo
aktivacniho poplatku anebo i jina sleva, ktera byla dohodnuta ve smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni smlouvy a ceny uvedené pfimo ve smlouvé
5.4.2. Podminky slevy - Narok na slevu vznikne, pokud:

. je zanesena ve smlouvé

. byla dodrzena minimalni doba uZivani uvedena ve smlouve

. nedoslo k poruseni smlouvy zplsoby, kvali kterym mize SOFTEX GROUP, s.r.0. odstoupit od smlouvy (2.7.2.)

. nedoslo k poruseni smlouvy zplsoby, kvili kterym mlize SOFTEX GROUP, s.r.0. omezit &i blokovat sluzby (2.7.5.)
Nérok na slevu vznika po spinéni vSech uvedenych podminek. Pokud se tak nestane, bude zédkaznikovi zasldna opravna faktura za sluzby. V opravné fakture za sluzby bude douctovana cena v pIné vysi,
jak byla uvedena v ceniku v dobé uzavieni smlouvy.



5.5. Prodleni Ghrady - Pokud zakaznik neuhradi véas nebo fadné fakturu za sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou byla dorucena faktura za sluzby a bude poskytnuta minimalné
3 - denni nahradni Ih(ta k zaplaceni. Pokud ani potom nebude faktura za sluzby uhrazena, mize dojit k omezeni ¢i blokaci poskytovani sluzeb (4.8.1.).

5.6. Opakované prodleni uhrady - Pokud zékaznik uhradi 2 po sobé jdouci faktury za sluzby aZ po splatnosti a SOFTEX GROUP, s.r.0. na tuto skute¢nost upozornil, mdze byt smlouva vypovézena.
Smlouva mlZe byt vypovézena i v pfipadé, Ze zakaznik Uhradu provedl, ale uvedl pfi platbé nespravny variabilni ¢i specificky symbol anebo oba symboly a platba za sluzby tak nemohla byt spravné
identifikovana.

5.7. Uhrada dluznych faktur za sluzby - Prichozi platba zdkaznika m(ize byt pouZita na Ghradu jakékoli zakaznikovy dluzné &astky. O Ghradé se miize zakaznik informovat na klientském centru & lince
technické podpory.

5.8. Rozhod¢i doloZka - V3echny spory vznikajici ze vzajemnych zavazkovych vztahd mezi SOFTEX GROUP, s.r.o. a Zakaznikem budou rozhodovéany s koneénou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Ffadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

5.9. Zaloha ¢i pFedplatné - Slozeni zélohy ¢i predplatného mdze spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. poZadovat v pfipadé, Ze ma byt uzaviena smlouva se zdkaznikem, ktery v minulosti neplnil zavazky vici
spole¢nosti SOFTEX GROUP, s.r.0., pfipadné jejim partnerim anebo subdodavateliim sluZeb, nebo by uzavieni smlouvy se zakaznikem a jeji pfipadné pInéni mohlo byt v rozporu s pravem chranénymi
zajmy spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o. nebo zajmy tfetich osob (napf. v pripadé exekuce, insolvencniho fizeni, apod...) (2.3.). Zaloha ¢i predplatné, které zakaznik spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o.
poskytne, bude kazdy mésic pouzivana na uhradu zakaznikovy faktury za sluzby, a to aZ do vyCerpani zalohy ¢i predplatného. Poté muze zakaznik sloZit dalsi zalohu ¢i predplatné na dalsi obdobi nebo v
pFipadé, Ze jiz pominuly dlvody k tomuto opatfeni miZze zakaznik hradit faktury za sluzby standardnim zpGsobem (5.3.). Pominuti dGvodu ke sloZeni zalohy &i pfedplatného musi zakaznik prokazatelné
doloZit (napf. ukoncenim exekuce, ukoncenim insolvence, apod...)

REKLAMACNI RAD

6.1. Cena za SluZby - V pfipadé nesouhlasu s vyt¢tovanou cenou za sluzby, miiZe zakaznik fakturu za sluzby reklamovat. Fakturu za sluzby je mozné reklamovat do 2 mésict od doruceni, poté pravo na
reklamaci podle zakona zanika.

6.2. Odkladny ucinek - V pripadé reklamace faktury za sluzby, neméa takové reklamace podle zdkona odkladny Gcinek na splatnost faktury za sluzby a faktura za sluzby musi byt radné uhrazena. Na
74dost zakaznika viak mize Cesky telekomunikaéni GFad o odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Poskytovana Sluzba - V pfipadé nesouhlasu s kvalitou poskytnuté sluzby, mdze zékaznik sluzbu reklamovat. Sluzbu je mozné reklamovat do 2 mésicti od jejiho vadného poskytnuti, poté pravo na
reklamaci podle zékona zanika.

6.4. Lhuta vyFizeni reklamace - Reklamace bude vyfizena do 30 dn(i ode dne, kdy byla dorugena. V p¥ipadé uznani reklamace faktury za sluzby, bude pfipadny pfeplatek za sluzby zohlednén v
nasledujici fakture za sluzby. V pripadé uznani reklamace sluzby, bude pripadna zakaznikem pozadovana sleva z ceny sluzby zohlednéna v nasleduijici fakture za sluzby. V pfipadé nesouhlasu zakaznika
se zplisobem vyfizeni reklamace je mozné se obratit na Cesky telekomunika¢ni GFad.

PRIJIMACI ZARIZEN{

7.1. PFijimaci zaFizeni mUzZe byt zadkaznikovi pronajimano nebo prodano. Prodej pfijimacich zafizeni se fidi platnym znénim ob&anského zékoniku. V pfipadé vymény pronajatého zafizeni v ramci
reklamace spole¢nost SOFTEX GROUP, s.r.o. neodpovida za uloZeny obsah v paméti pfijimaciho zafizeni, zaroven je vidy vyménovana jen ta komponenta pfijimaciho zafizeni, ktera vykazuje chyby. Pro
zajisténi funkenosti sité pFi poskytovani sluzeb mlze byt aktualizovan software a nastaveni pfijimacich zafizeni. PFi aktualizaci miZe dojit ke zméné ulozeného obsahu.

7.2. Prondjem pfijimaciho zafFizeni - Pokud si zakaznik pFijimaci zafizeni pronajme, plati za pronajem pravidelné mési¢ni poplatky ve vysi urené ve smlouvé. Faktura za sluzby a Ghrada poplatk( za
pronajem pfijimaciho zafizeni probiha stejnym zplisobem jako u faktury za sluzby a poplatky jsou zahrnuty v celkovém souctu faktury za sluzby.

7.3. Zapujcka prijimaciho zafizeni - Pokud si zakaznik pfijimaci zatizeni zapUjci, plati pro zapUjcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4. - 7.7.)

se i pfipad(, ze zdkaznik ukondi uzivani jednotlivé sluzby a pfijimaci zafizeni pouZiva jen pro jeji pfijem. Vracené pfijimaci zafizeni nesmi byt poskozené a musi byt funkéni. Pokud bude shledano pfijimaci
zafizeni poSkozené, nefunkéni ¢i nekompletni, bude G¢tovana smluvni pokuta (2.7.6.) a budou Uctovany poskozené ¢i chybéjici komponenty pfijimaciho zafizeni dle ceniku. PFijimaci zafizeni se povazuje
za vracené v momenté, kdy bylo prokazatelné prevzato zaméstnancem spolecnosti SOFTEX GROUP, s.r.o.

7.5. Ochrana pfijimaciho zafizeni - Zakaznik se zavazuje pronajaté €i zapUjcené zafizeni chranit proti po3kozeni, ztraté ¢i kradezi a zodpovida za néj v plném rozsahu.

7.6. NespInéni podminek navraceni pfijimaciho zaFizeni - Jestlize zakaznik pronajaté &i zapdjcené prijimaci zafizeni vas a v pofadku (7.4. a 7.5.) nevrati, mGze mu byt natctovana smluvni pokuta a
astka 50,- K& za kaZzdy den prodleni s vracenim pfijimaciho zafizeni. Pokud pfijimaci zafizeni nebude vraceno do 30 dnli ode dne ukon&eni smlouvy, bude zakaznikovi U¢tovana Castka za prijimaci
zarizeni dle ceniku.

7.7. Vraceni Pfijimaciho zafizeni bez ukon&eni Smlouvy - Pokud zakaznik pronajaté ¢i zapdjcené pfijimaci zafizeni vrati, aniz by byla ukoncena smlouva, nema to vliv na trvani smlouvy. V takovém
pfipadé smlouva dale trvé a zakaznik hradi cenu za sluzby.

OSTATN{ USTANOVEN({

8. Pravo a pfrislusnost - Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera
¢ast smlouvy bude shled4na neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které vzniknou, bude fesit podle vécné prislugnosti Cesky telekomunikaéni Gfad nebo obecny
soud Ceské republiky, pFipadné rozhodéi soud p¥i Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodéiho
soudu.

9. Soucasti Smlouvy - Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto vieobecné obchodni podminky, dale specifikace sluzeb a cenik, pfipadné také specifikace doplrikovych sluzeb. Podpisem smlouvy zakaznik
souhlasi se znénim v3ech jejich soucasti. Aktualni znéni smlouvy véetné soucasti je uvefejnéno na www.sxg.cz.

10. U€innost - Tyto vieobecné podminky jsou G¢inné od 1. 8. 2016. Aktudini znéni vieobecnych podminek najdete na www.sxg.cz.


http://www.softex.cz/
http://www.softex.cz/

