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Cislo smlouvy: x

SMLUVNI STRANY:

PREDPLATITEL: X
Adresa: x
ID: x patro: x ,Cbytu:x
MAC adresa : :

POSKYTOVATEL: SOFTEX NCP, s.r.o.

se sidlem Ruzova 1426, 434 01 Most
ICO: 62243608, DIC: CZ62243608,
bankovni spojeni : Komer¢ni banka: ~ 7541-491/0100
CSOB: 315208703/0300
zastoupena jednatelem Miroslavem Prisou
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka
8233,

DobavaTeL oBsanu:  Planet A, a.s.

se sidlem Jemnicka 326/11,14 00 Praha 4 - Michle

1CO: 00537012, DIC: CZ00537012,

bankovni spojeni : Komeréni banka:  35-718500227/0100

zastoupena Martinem Havrdou, pfedsedou predstavenstva

jednajici Miroslavem PriSou na zakladé plné moci ze dne 29.09.2009

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 118

I. ZAKLADNi USTANOVENI

50

Dodavatelem obsahu koncovému uzivateli, drzitelem opravnéni k Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV, stejné jako
drzitelem veskerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu prostrednictvim sluzby IPTV ve vtahu k tfetim stranam je spole¢nost
Planet A, a.s.

V souladu se zdkonem ZEK ¢&.127/2005 Sb. a na zakladé osvédéeni CTU: &islo 408 je poskytovatelem sluzby kabelové televize spoletnost
Softex NCP,s.r.0.

Odbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera odebira sluzbu formou predplatného a splituje zdkonné podminky " pro poskytnuti sluzby.
Sluzbou pro ucely této smlouvy je soubor sluzeb IPTV poskytovanych pomoci koncového zafizeni (set-top-boxu ) za podminek
definovanych ve Vseobecnych podminkach: ,,VSeobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a poskytovani rozhlasového a televizniho vysilani v digitalni podobé” (déle jen ,,Podminky*) a na zakladé
ceniku a programové nabidky platné ke dni objednani sluzby.

Objednavkou sluzeb se pro tcely této smlouvy rozumi oficialni nabidka sluzeb poskytovatele zaji§téna formou formulate nebo formou
elektronické objednavky umisténé na oficialnich www strankach poskytovatele.Zavaznou objednavkou se rozumi objednavka, ktera byla
podepsana nebo elektronicky verifikovana poskytovatelem.

Cenikem se pro Gcely této smlouvy rozumi dokument vydany poskytovatelem v ti§téné nebo elektronické formé obsahujici ceny
jednotlivych sluzeb a casové obdobi platnosti této nabidky, popiipadé dalsi zdvazné podminky nabizené sluzby.Oficialnim cenikem je vzdy
cenik zvefejnény na www strankach poskytovatele.

II. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci pfedplatiteli na zéklad¢ typu sluzby, ceny uvedené v ceniku , potvrzené zavazné objednavky
a za podminek definovanych v ,,Podminkach* pfipadné na zaklad¢ dalsich zavaznych podminek stanovenych poskytovatelem a provozovatelem. Piedplatitel se
zavazuje uvedené sluzby za uplatu odebirat za respektovani vSech ostatnich podminek upravujicich poskytovani sluzby nebo sluzeb.

A.

B.

Poskytovatel je spravcem uzlu datové sit¢ Centralniho Informaé¢niho Systému SBD Krusnohor (dale CIS), jehoz prostiednictvim Ize ziskat
piistup do sité Internet a k souboru sluzeb IPTV. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu této smlouvy:

Pripojeni 1 pocitate odbératele s protokolem TCP/IP k uzlu CIS tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sit¢ Internet jak vnitrostatné, tak
mezinarodng. Cislo sluzby v objednavce:

1. Pfipojeni jednoho Set-Top-Boxu pro pifjem sluzeb IPTV k uzlu CIS tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sité CIS-IPTV v rozsahu sluzeb a

programové nabidky stanovené v zavazné objednavce .
2. Evidenci ¢islo: xxx PUK pfifazeny k zafizeni : xxx

3. Pfidéleni IP adresy pro odbératele v ramci privatniho bloku dodavatele: IP adresa:xxx

D Provozovatel je opravnén provést deaktivaci sluzby pro ty predplatitele, ktefi neplni povinnosti viiéi Ceské televizi a Ceskému

rozhlasu pii platbé televizniho a rozhlasového poplatku na zékladé zdkona ¢. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich
poplatcich.
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4. Ziizeni schranky elektronické posty v ramci CIS (dale jen mail box) o velikosti max. 100 MB xxx@mestomost.cz

5. Piedplatilelem uhrazena vratna zaloha Set-Top-Boxu seriové ¢islo : xxx ve vysi x,-K¢.

IlIl. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A PROVOZOVATELE

A.

V ptipadé, ze piedplatitel nahlasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni ¢islo technické podpory poskytovatele CIS — 478 620 000 a 777
861 010 nebo automaticky dohledovy systém ADS ¢islo - zaznam 478 622 222, je poskytovatel povinen do 24 hodin zahjit prace k
odstranéni zavady (netyka se internich zavad piedplatitele — zasuvka, propojovaci kabely, sitova karta, OS, HWPC atd..). Poskytovatel je
dale povinen vynalozit maximalni sili na znovuobnoveni spojeni, avSak neodpovida za vypadek fyzickych linek ¢i vzdalenych uzli.
Poskytovatel ani provozovatel rovnéz neodpovida za piipadné vypadky el. energie v jednotlivych bodech pfipojeni a fidicim uzlu CIS.

V piipadé poskozeni ¢i nefunkénosti datové prenosové trasy zajisti poskytovatel okamzité informovani o této skute¢nosti poskytovatele této
trasy. Doba potfebna k znovu zprovoznéni nebo opravé datové pienosové trasy se vtomto piipadé fidi moznostmi a podminkami
poskytovatele této trasy.

Poskytovatel je povinen zdrzet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani piepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi
provozu sité Internet. S informacemi, které takto ziskd, je povinen nakladat jako s obchodnim tajemstvim (§ 17 obch.zak.).

Poskytovatel je opravnén za poskytnuta plnéni pozadovat uhradu uvedenou v této smlouvé. Za poskytnuti souboru sluzeb IPTV je
poskytovatele opravnén uhradu zajistit i pro provozovatele. Plnéni uvedené v bodé¢ II. B je poskytovatel povinen poskytnout do dvou
tydnl po zaplaceni zfizovaciho poplatku. Pfedpokladem je zprovoznéni datové ptipojné trasy CIS a dale korektni instalace programového
vybaveni na PC piedplatitele.

Poskytovatel neodpovida za §kody zplsobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat b&hem
pienosu nebo v disledku dalsich chyb pienosu.Poskytovatel ani provozovatel neodpovida za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Poskytovatel ma pravo blokace pfistupu k internetu, souboru sluzeb IPTV nebo jinym sluzbam pfi poruseni ,,podminek* nebo poruseni této
smlouvy odbératelem. Uvedené pravo ma provozovatel k blokaci souboru sluzeb IPTV. Pfi vazném nebo opakovaném poruseni
,,podminek* nebo smlouvy ma poskytovatel a provozovatel pravo ihned od smlouvy odstoupit.

V. PRAVA A POVINNOSTI PREDPLATITELE

A.
B.

C.

Predplatitel je povinen umoznit pfivedeni datové pienosové trasy do svych prostor.

Ptedplatitel ma pravo na fadné a v€asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu. Ptipojeni do sité Internet bude provedeno nejpozdéji do 10 dni
po realizaci pevnych spojii CIS pii splnéni viech podminek uvedenych v ,,podminkach* nebo v této smlouvé.

Predplatitel je povinen umoznit pfistup pracovnikiim poskytovatele k jednotlivym mistim pfipojeni v ramci sité CIS pfi feSeni problémut s
provozem sité.

Predplatitel se zavazuje vyvarovat ¢innosti, kterd by omezovala ¢i jinym zpisobem poskodila ostatni klienty na siti CIS. Zejména pak
zménou IP adresy a nastaveni konfigurace dodavatelem nebo neohlasené vymény NIC (sitové karty). Minimalni sankce je stanovena na
300,- K¢.

Odberatel vyslovuje svilj souhlas se zpusobem platby za sluzby CIS prostiednictvim pravidelnych mési¢nich hrad najemného nebo
piedpisu sluzeb ¢lena druZstva nebo spolecenstvi vlastniki.

V. PLATEBNi UJEDNANI

A.

Za plnéni shora sjednané se predplatitel zavazuje hradit poskytovateli ¢astku xxx (bez DPH, splatnou v dobé thrady najemného — piedpisu
sluzeb dle bodu IV.E) mési¢né dle aktualniho ceniku, zavazné objednavky a ,,podminek* sluzby nebo sluzeb. Celkovou &astku véetné dané
uhradi odbératel do 15 dne nasledujiciho mésice v ramci platby najemného nebo piedpisu sluzeb za byt SBD Krusnohor.

Ziizovaci poplatek je stanoven v aktudlnim ceniku a predplatitel je povinen jej uhradit pied zfizenim sluzby.Celkovou ¢astku véetné DPH
uhradi pfedplatitel v hotovosti na zakladé vystaveni danového dokladu. Jednorazovy zfizovaci poplatek nezahrnuje ¢astku za piipadné instalacni
préce na strané piedplatitele.

VI. SPOLEENA A ZAVEREENA USTANOVENI

A. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva mize byt zru$ena vypovédi nebo odstoupenim, popiipadé po dohodé obou stran.
Vypovédni lhita je 2 mesicni a zacinad bézet prvého dne meésice nasledujictho po mésici, v némz byla nékterému z ucastnik vypoveéd
doporu¢enym dopisem doruéena.

B.  Odstoupit od smlouvy lIze v piipadé poruseni podminek smlouvy nebo poruseni ,,Vieobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych
komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovéani rozhlasového a televizniho vysilani v digitalni podobé

C.  Smlouva mize byt ménéna nebo modifikovana na zakladé pisemného souhlasu obou stran.

D.  Vseobecné podminky mohou byt aktualizovany (provozovatelem a poskytovatelem) a pro jejich zavaznost vuci piedplatiteli staci ve smyslu
ZEK 127/2005 Sb jejich uvetejnéni v Telekomunikaénim véstniku. Pro tento pfipad se poskytovatel zavazuje uvefejnit nové podminky v 3
mésicnim piedstihu od jejich GCinnosti i na oficidlnich www strankach poskytovatele s upozornénim na pfijeti novych podminek.
Predplatite] nemusi nové ,,podminky“ akceptovat a mize z uvedené¢ho diivodu ukoncit smlouvu k datu u¢innosti novych podminek
pisemnou vypovédi dorucenou na adresu sidla poskytovatele.

E. Piedplatitel souhlasi s uvefejnénim e-mailové adresy v ramei centrélni databaze CIS SBD Krusnohor. Pfedplatitel souhlasi s pouzitim
osobnich udaji z této smlouvy pro potieby systému cilenych informaci set-top-boxu , pro potieby spravy systému, pro
potieby centralizovaného dohledu systému IPTV a pro potieby zakona ¢. 348/2005 Sb.

F. Predplatitel je sezndmen a souhlasi se znénim vSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb a s VSeobecnymi podminky
pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovani rozhlasového a televizniho
vysilani v digitalni podobé, které jsou umistény na oficialnich strankach poskytovatele.

G. Oficialni stranky poskyt ovatele jsou ;_ WWW.cisnet.cz

H. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.a jeden je ur€en pro potieby archivace SBDK.
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami a G&innosti dnem x  Ugastnici prohladuji, Ze smlouvu uzaviraji svobodng a vazng,
na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Darum: Datum: Datum:
SOFTEX NCP, S.R.O. Planet A, a.s. P REDPLATITEL
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http://www.cisnet.cz/

