VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pod znackou AIM Networks platné od 1. 8. 2012

éL1

Uvodni ustanoveni

Spolednost Planet A, a.s., se sidlem Praha 4, U Hellady 4, ICO: 00537012 (dale jen .poskytovatel’] poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci pod oznacenim ,AIM" a .KASTEN NET" (déle jen ..sluzby”] timto stanovi ndsledujici véeobecné obchodni podminky (dale jen
.podminky”) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunika&niho Gfadu &. 2145 uZivatel&im na zakladé
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen .smlouva“] a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych
poskytovanych sluzeb (dale jen .dodatky”). Sluzby jsou poskytovany na izemi Ceské republiky.

Tyto podminky, cenik sluzeb, seznam druhl poskytovanych sluzeb (véetné popisu sluZeb a zarucené Grovné jejich kvality), nabidka druhd
servisnich sluzeb, programova nabidka, jakoZ i pripadnéa dalsi ujednani mezi stranami tvori nedilnou soucast smlouvy, pritom smlouva a jeji
dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené soucasti maji v pripadé rozporu prednost pred ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy
uzivatel potvrzuje, Ze se sezndmil se smlouvou i se vSemi jejimi soucastmi, véetné téchto podminek; dale podpisem této smlouvy potvrzuje,
Ze souhlasi s tim, Ze dnem Ucinnosti smlouvy se stava clenem vérnostniho programu poskytovatele a Ze se sezndmil a souhlasi
s podminkami tohoto vérnostniho programu, které jsou uvedeny na www.alm.cz. Pojem .smlouva” pouZivany v téchto podminkach
oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati veskerd ustanoveni o smlouvach.
Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny zvlast nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. bali¢cich sluzeb; i balicek sluzeb je
nezanikaji a prechazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech se z U¢astnikem poskytnutych finanénich plnéni uhradi prednostné
nejstaréi pohledavky za Gcastnikem).

Na zakladé smlouvy a téchto podminek a pripadnych dalSich ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sluzby
prostrednictvim pevného pripojeni k siti poskytovatele a uZivatel se zavazuje dodrZovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti,
vCetné téchto podminek, zejména platit za sluzby prislusné poplatky v souladu s témito podminkami a platnym cenikem poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti sluZeb uZivatelem a za obsah prenasenych zprav (informaci).

Definice pojmu:

al Gcastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem smlouvu.

b) uzivatel - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivad nebo 74d4 sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uZivateli, mdze
se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz icastnik.

c) sit elektronickych komunikaci poskytovatele - prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostredky

umoznujici prenos signald po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostredky apod. bez ohledu na druh prenasené
informace (dale jen ,sit").

d) koncovy bod sité - fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je Gcastnikovi poskytovan pfistup k siti.

e koncové zarizeni uzivatele: PC - zafizeni umoznujici pristup k siti Internet; gateway - domaci bréna - zafizeni pro poskytovani a
uzivani hlasovych sluZeb; set-top-box (STB] - zafizeni pro prijem digitalni televizniho signalu; server uZivatele.

f) ZC - zakaznické centrum poskytovatele. Adresy ZC v jednotlivych lokalitdch poskytovani sluzeb jsou uvedeny na internetovych

strankach poskytovatele - www.alm.cz. Osobni navstévou v ZC nebo na www.alm.cz, pfipadné u obchodnich zastupcd
poskytovatele lze ziskat aktualni informace o druzich poskytovanych sluZeb (véetné jejich popisu a zarucené urovné jejich kvality) a
o vSech platnych cenach sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

gl CC [call centrum] - telefonni ¢islo: 800 880 920 [telefonni spojeni je uvedeno také na www.alm.cz). CC pfijima poZzadavky na reseni
technickych problém a objednévky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb.
h) omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj. ¢&stecné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni

poskytovani sluzby jsou sluzZby poskytovatelem Gctovany v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je
mozné na zakladé Zadosti Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem poskytovatele.

i) odpojeni sluzby - Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby
poskytovatelem Uctovany.

i zrudeni poskytovani sluzby - zrudeni Ucastnické pripojky (pfi ukonceni smluvniho vztahu).

k) vratna kauce na sluzby - ¢astka uvedena v Ceniku sluZzeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén po Uc¢astnikovi pozadovat
pfi podpisu smlouvy, a kterou je G¢astnik povinen pfi podpisu smlouvy sloZit k rukdm poskytovatele. Tato kauce je vratna v hotovosti
(pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 90 dnd od G&innosti ukonceni smluvniho vztahu s Gcastnikem. Vratnou kauci sloZzenou
Ucastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za Ucastnikem, zejména na Uhradu nezaplacenych cen za
poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny zaplj¢ené technologie, ¢astek odpovidajicich nakladdm za zaslani prokazatelnych
upozornéni ke sjednani napravy nebo zaplaceni dluznych castek apod. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén zadat Gcastnika,
resp. uzivatele o doplnéni vratné kauce na pQvodni vySi. Vratnou kauci na sluZby je povinen k rukdm poskytovatele slozit za trvani
smluvniho vztahu také Ucastnik, ktery sjednal s poskytovatelem platby za sluzby formou predplatného, a ktery v prdbéhu trvani
smluvniho vztahu zméni na zakladé své Zadosti formu platby na jakoukoliv jinou platbu neZ predplatné na sluzby. Povinnost slozit
vratnou kauci na sluzby se nevztahuje na pravnické osoby a fyzické osoby, které pfi uzavirani smlouvy jednaji v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

U volaci limit - ¢astka uvedend v Ceniku sluzeb AIM TELEFON poskytovatele, kterou neni Ucastnik opravnén pri vyuzivani této sluzby
prekroCit v pribéhu jednoho kalendafniho mésice. Vyde volaciho limitu mdZe byt dohodou Glastnika a poskytovatele sjednéna ve
vsi odlisné od Ceniku a to na zédkladé vratné volaci kauce sloZené (castnikem u poskytovatele. Pokud v pribéhu jednoho
kalendarniho mésice dojde ze strany Gcastnika k prekroceni volaciho limitu uvedeného v Ceniku nebo sjednaného dohodou stran, je
poskytovatel opravnén okamzikem takového prekroceni omezit odchozi hovory u sjednané sluzby. Toto omezeni bude
poskytovatelem zruSeno nejpozdéji do 180 min po zaplaceni volaci vratné kauce v minimalni vysi 1.000 K¢ v hotovosti na ZC
poskytovatele. Volaci kauce je vratna v hotovosti [pokud neni dohodnuto jinak) na ZC do 30 dnl od ukonéeni smlouvy nebo dodatku
na prisludnou sluzbu nebo do 30 dnl po Fadném vraceni technologie pro vyuZivani sluZzeb AIM TELEFON ve vlastnictvi
poskytovatele. Volaci kauci slozenou Gcastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za Gcastnikem, zejména
na Uhradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny zapjcené technologie apod.
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aktivacni poplatek - cena za zfizeni sluzby Uctovana Poskytovatelem ve vysi dle platného ceniku.

programové nabidka - programova nabidka u sluzby AIM TELEVIZE, kterd zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald.
Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.alm.cz, na ZC poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program, pocet programd a jejich
pofadi, napf. z dGvodu zmén pravnich &i technickych podminek, zmén podminek ze strany dodavatell jednotlivych programd apod.
Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych programl a nenese odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim programi ci
vadnym dodani program poskytovateli od jejich vyrobcd ¢i distributord.

infostranky - aplikace M) AIM, kterd slouzi predevéim pro komunikaci s GCastnikem, zasilani vyGctovani, informaci o
poskytovanych sluzbach apod. a je pfistupnd na www.alm.cz.

testovaci provoz - obdobi testovani provozu a poskytovani prislusné sluzby ¢i sluzeb poskytovatele. V obdobi testovaciho provozu je
sluZzba poskytovana poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalSiho zanikd zadvazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a uZivatelem, pokud
nedoslo k podpisu prislusné Smlouvy.

PIN kéd nakupu - je unikatni PIN kéd, ktery si G¢astnik zvoli pfi aktivaci sluzby AIM TELEVIZE nebo sluzby AIM BALICEK obsahujici
sluzbu AIM TELEVIZE, a ktery déale vyuZivd zejména pro objedndvky tituld (poskytovani podlicenci] z nabidky sluzby AIM
VIDEOPUJCOVNA / VIDEOTEKA TOPFUN. Zménu PIN koédu je moZné provést kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu
prostrednictvim infostranek Ucastnika zplsobem zde uvedenym. Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN
kddu (rodicovského zamku). PIN kdd/rodicovsky PIN kdd je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu set-top boxu uZivatele. Rodi¢ovsky
PIN kéd je technické opatreni, které umoznuje Ucastnikovi omezit pristup k televiznimu vysilani détem a mladistvym; tento PIN kdd
je vzdy poskytovan k tematickym televizim s erotickym obsahem.

tzv. Samoobsluha - aplikace pristupna pres set-top box uZivatele, prostrednictvim které je mozné uzavirat smlouvy po zadani PIN
kédu ndkupu a v pripadé, Ze prvni smlouva s Ucastnikem byla uzavrena v pisemné formé v souladu s témito podminkami. Postup
pri uzavirani smluv prostrednictvim této aplikace je blize popsan v set-top boxu uZivatele.

AIM INTERNET - verejnd sluzba elektronickych komunikaci pevného pripojeni prostfednictvim sité elektronickych komunikaci;
jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrl a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
www.alm.cz.

AIM TELEFON - verejna telefonni sluZzba poskytovana prostrednictvim verejné pevné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim VolP

technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na WWW.a Tm.cz. Sluzba

AIM TELEFON je poskytovana pouze pfi soutasném vyuZiti sluzby AIM INTERNET nebo AIM TELEVIZE nebo AIM BALICEK. V pfipadé

vyuzivani geografickych Cisel je Gcastnik ¢i uZivatel povinen vyuZivat takova Cisla pouze na ur¢eném Uzemi, ve kterém &i pro které

mu bylo ¢islo pridéleno; tato povinnost plati také pro Ucastniky s pobockovymi Ustrednami, kteri na zdkladé souhlasu poskytovatele
pridéluji ¢isla daldim uZivateldm za pobockovou Ustfednou (k mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se nepfihliZi); porugeni této

povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany Ucastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o

poskytovani sluzby AIM TELEFON odstoupit.

AIM TELEVIZE - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV [(Internet Protocol TV] prostiednictvim

optické sité; jednotlivé tarify a tematické televize a technické parametry sluzby véetné dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku

poskytovatele a na www.alm.cz.

AIM VIDEOPUJCOVNA - doplnkova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje Ucastnikovi pravo k uziti filmu na

omezenou dobu [podlicenci) a G¢astnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou

cenu (poplatek); sluzba je pfistupnd pouze uzivateldm, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu AIM TELEVIZE
nebo AIM BALICEK, jehoZ soucasti je sluzba AIM TELEVIZE.

VIDEOTEKA TOPFUN - doplnkova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje Ucastnikovi pravo k uziti filmu na omezenou

dobu (podlicenci) a Ucastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu

(poplatek]; sluZba je pristupna pouze uZivateldm, ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluZbu AIM TELEVIZE nebo

AIM BALICEK, jeho? soucasti je sluzba AIM TELEVIZE. Drzitelem veskerych opravnéni k titulim sluzby VIDEOTEKA TOPFUN je

spole¢nost Topfun Media, a.s. Daliborova 419/11, 709 00 Ostrava - Marianské Hory, IC 28636589. Technické prostiedky sluzby

VIDEOTEKA TOPFUN zajituje spole¢nost SmartComp, a.s. Kubickova 8, 635 00 Brno, IC 25517767.

Provozni podminky poskytovani sluzby AIM VIDEOPUJCOVNA a VIDEOTEKA TOPFUN:

e aktudlni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu uZivatele, pfip. na www.alm.cz.

e poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovdno na zadkladé objednavky UGcastnika prostfednictvim set-top boxu
Ucastnika. Pro realizaci objednavky je nutné zadani tzv. PIN kédu nakupu, pripadné také rodicovského PIN kdédu. Objednavka
titulu je vazana na konkrétni set-top box zakaznika.

e doba poskytnuti podlicence Gcastnikovi je omezena na dobu max. 24 hodin od okamziku poskytnuti podlicence ke konkrétnimu
titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim odeslané objednavky ze strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén objednavku
nepotvrdit zejména v pripadé, Ze eviduje za Ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.

e poskytovatel je opravnén omezit Ucastnikovi na zékladé jednostranného pravniho Ukonu maximalni pocet tituld objednanych
Ucastnikem za jeden kalendarni mésic. Do tohoto limitu se nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky, kterd je uZivateldm
k dispozici bezplatné.

e poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je vdzana vzdy na jedno koncové zarizeni uzivatele umoznujici film
prehrat (tj. jeden set-top box).

Dalsi podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.

AIM VIDEOREKORDER - dopliikovéa sluzba ke sluzbam AIM TELEVIZE nebo AIM BALICEK (obsahujici sluzbu AIM TELEVIZE), jejiz

popis je uveden na www.alm.cz; pri vyuzivani této sluzby nenese poskytovatel odpovédnost za ztratu Gcastnikem ulozenych dat ani

za Skody takovou ztratou pripadné vzniklé.
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CL. Il Prava a povinnosti smluvnich stran

10.

1.

12.

Prava a povinnosti uZivatele (ic¢astnika)

UzZivatel je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni zarizeni, véetné televizniho
pfijimace (dale jen .zafizeni uzivatele] a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZzné pfipojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci provoz téchto zarizeni uzivatele. Pripojeni jinych zafizeni nez zarizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uzZivatele. Seznam zarizeni schvéalenych poskytovatelem je uveden na www.alm.cz. V
pripadé pripojeni jinych zafizeni nez zarizeni schvalenych poskytovatelem nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pripadé
nefunkénosti, nedostupnosti ¢i sniZzeni dostupnosti sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech droven poskytovanych sluzeb.

UZivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zarizeni poskytovatele pristroje nespliujici pozadavky prislusnych bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvélend dle ceskych pravnich predpist k provozu. UZivatel neni oprédvnén poskytovat sluzby tretim
osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V prfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 15 000 K& (slovy: patnacttisic korun ¢eskych] a to do 7 dnl ode dne dorucenf vyGcétovani
této smluvni pokuty. Dorucenim vyGctovani se pritom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vyGctovani vratila poskytovateli zpét jako

nedorucitelna. Vylctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zarizeni poskytovatele ani do
doplrikovych zarizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zdsahy treti osobé, kterd k takovym zdsahdm neobdrzela od poskytovatele
pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.) osobami k takovym ¢innostem zpGsobilymi a opravnénymi. Ucastnik,
resp. uzivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fi ber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potiebné
pro poskytovani sluzeb prostrednictvim tohoto pfipojeni, které v pripadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevreni ze strany
uZivatele apod.) mdZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jeZ miZe zplsobit podkozeni zraku.

UzZivatel i Ucastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

Uzivatel i G¢astnik jsou povinni nejméné 7 dnl predem informovat poskytovatele o kazdé zméné (dajd tykajicich se jejich osoby nebo osoby
platce, pokud je tento odlidny od osoby uZivatele, resp. Gcastnika (zejména telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence,
zména prijmeni v dlsledku uzavieni manZelstvi, zména obchodni firmy spolecnosti ¢ druZstva v souvislosti s pfeménami spole¢nosti
apod.), a to osobné na ZC nebo elektronicky na svych infostrankadch nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu ZC
poskytovatele, pripadné na adresu jeho sidla.

Ugastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele vedkeré pisemnosti (korespondenéni
adresal; se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni
pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za dorucenou dnem, kdy byla poskytovateli vracena. Korespondencni adresu je Ucastnik
opravnén ménit prostrednictvi svych infostranek, pisemné ¢i osobné na ZC poskytovatele a to zplsobem a ve lhltach uvedenych na

infostrankach.

Ucastnik, resp. uzivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava
odeslané poskytovatelem uZivateli, resp. Ucastnikovi se povazuje bez daldiho za dorucenou. Zménu kontaktniho e-mailu mize ucastnik,
resp. uZivatel provadét pres infostranky, pisemné &i osobné na ZC poskytovatele a to zpsobem a ve Lhitach uvedenych na infostrankach.

Pokud chce uZivatel pfistupovat do zabezpecené Casti infostranek poskytovatele a touto cestou ¢init zmény ¢ zanik smluvnich vztahl s
poskytovatelem, je povinen si na zakladé elektronické Zadosti zajistit u poskytovatele platny osobni certifikat obsahujici identifikaci uZivatele
(UCastnikal, resp. prihlaSovaci jméno a heslo identifikujici osobu uZivatele (G¢astnika). K vydani takového osobniho certifikatu je nutny vznik
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a Ucastnikem (uZivatelem), tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem a Ucastnikem musi
byt vZdy uzaviena pisemné s originalnim podpisem Ucastnika. Ucastnik se zavazuje nesdélovat prihlaovaci jméno a heslo identifikujici jeho
osobu, které je soucasti osobniho certifikatu, tretim osobam, do tohoto hesla zadnym zplsobem bez predchoziho souhlasu poskytovatele
nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplsoby stanovenymi poskytovatelem a odpovida rovnéZ v plném rozsahu za ztratu ¢ zneuziti
osobniho certifikatu. V pripadé poruseni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jakoby je
provedl sam.

V pripadé, kdy je pravni Gkon ucinén vyuzitim prostrednictvim infostranek, je takovym Ukonem uzavrend ¢i zménénd smlouva ve znéni
odpovidajicim provedenému Ukonu archivovdna a je Ucastniku k dispozici prostfednictvim ZC. Uzavieni smlouvy prostiednictvim
infostranek se povaZzuje za pokyn poskytovateli k zahajeni plnéni bez zbytecného odkladu a souhlas se zahajenim plnéni smlouvy bez
nutnosti dalSich Gkond ze strany Ucastnika.V pfipadé uzavieni smlouvy s vyuZitim prostfedkd komunikace na dalku je Ucastnik opravnén
bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti plnéni.Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele a
to na adrese jeho ZC. U&astnik je povinen uhradit pomérnou &¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne G&innosti odstoupeni od
smlouvy.

Ucastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pfistupové heslo pro vyuZivani sluzeb pridélené mu ve smlouvé o poskytovani sluZeb nebo v
aktivacni privodce s tim, Ze v pripadé poruseni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné, jako
by je provedl sam.

Ucastnik, resp. uZivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operaénich systémd, jejich? znalost je nezbytna pro
uzivani sluzeb.

UzZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a s opravami, Udrzbou, sefizovanim, zménou,
premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace, mista koncového bodu. Pokud vysSe
uvedené nebude poskytovateli ze strany Gcastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a z téchto podminek, pripadné omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby a Ucastnikovi neni v téchto pripadech ze strany poskytovatele
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garantovana Uroven kvality ani rozsahu poskytované sluzby. V takovém pripadé nevznikaji uzivateli zadné naroky z titulu omezeni ¢i
pozastaveni poskytovani sluzby, zejména narok na ndhradu skody, narok na slevu apod.

Ucastnik, resp. uZivatel bere na védomf a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych operaci v
ramci sité poskytovatele i mimo ni. Ulastnik, resp. uZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfFenim objemu dat
prenesenych technickymi prostredky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a
zprostredkovacich dat a dlvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich Gdajd dle zdkona o elektronickych komunikacich.

Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi, Ze prace na zafizenich poskytovatele méZe vést k vypadku sluzeb. U&astnik, resp. uZivatel je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pripadné neprovedenti
zalohovani a ztratu dat ¢i informaci.

Ucastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe&na a prenasené
Gdaje mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uZivateli
pristupem tretich osob k jeho koncovému zarizeni nebo za ztraty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém zafizeni.

Uéastnﬂf, resp. uzivatel bere timto na védomf a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzby AIM TELEVIZE a AIM VIDEOPUJCOVNA /
VIDEOTEKA TOPFUN mdze mit vliv na Sirku pasma sluzby pristupu k siti Internet pri soucasném vyuZivani téchto sluzeb v jednom misté
instalace.

V pfipadé vyuZivani sluzby AIM TELEVIZE a sluzby AIM VIDEOPUJCOVNA / VIDEOTEKA TOPFUN nevznika Géastnikovi, resp. uZivateli pravo
obsahy uZit ve smyslu § 12 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni. Zpristupriovani obsah( ziskanych v raémci této sluzby je
vyslovnd zakazano; uzivatel je povinen pouZivat vekeré obsahy ziskané prostfednictvim sluzby AIM TELEVIZE nebo AIM VIDEOPUJCOVNA /
VIDEOTEKA TOPFUN v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano
jakékoliv reprodukovéni a kopirovani obsahi i jejich ifeni, pozménovani a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem Ci
pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢i informaénimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsahd této sluzby. V
pripadé, Ze dojde ke zneuZiti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel pravo od uzavirené smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.

UzZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady na zarizeni ¢i doplnkovych zarizenich poskytovatele neprodlené po jejich
zjisténi a to na CC poskytovatele.

Ucastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména

al platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby, platnych podminek poskytovatele, a dalSich ujednani mezi
stranami a uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smlouvou a témito podminkami

b) nepokouset se o prunik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

c) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv

hostitele, datové sité nebo UCtu, jakoZ i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru
nebo datim

d) nepouzivat ani nesirit jakékoliv prostfedky nebo néstroje ohroZujici bezpecnost datové sité nebo umoznujici jeji naruSovani

e zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostrednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani portd apod.

f) nakladat se svym pfistupovym heslem jako s dGvérnym Udajem, zejména zamezit jeho zneuZiti

gl uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad rdmec odstranéni poruch a zavad vzniklych na
prostfedcich poskytovatele a to dle aktualniho ceniku servisnich poplatkd

h) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim

pripadnych pohledavek ve vysi dle platného cenik poskytovatele.

i) Za kazdé jednotlivé porusSeni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb lastnikovi (uZivateli) a to i bez predchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
(slovy: jedentisic korun Eeskych). Tuto smluvni pokutu je uZivatel povinen zaplatit nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni vyUctovani.
Za den doruceni vyUctovani se pritom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici vyuctovani vrétila, poskytovali zpét jako
nedorucitelna. Vylctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pridélit Ucastnikovi, resp. uzivateli pfi uzavfeni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pristupové heslo ¢i hesla pro
vyuzivani sluZeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i organizaénich ddvodd. Zménu hesla je poskytovatel
povinen ozndmit Ucastnikovi nejpozdéji 3 dny predem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Gcastnikovi, resp. uZivateli a provadét i dalsi
technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, ze Ucastnik nema v této souvislosti narok na ndhradu pfipadné mu vzniklé
Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢imz Ucastnik vyslovné
souhlasf.

V pripadé, Ze Ucastnik vyuZivd e-mailovou schranku poskytovatele ve tvaru ucastnik@aim-net.cz, je srozumén a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je oprévnén automaticky odstranit z této e-mailové schranky obsah starsi 3 (i) let - pocitdno od data doruceni ¢i odeslani e-
mailové zpravy a to i v pripadé, Ze trva smluvni vztah mezi Ucastnikem a poskytovatelem. E-mailovou schranku ve tvaru ucastnikf@aim-
net.cz je poskytovatel opravnén bez dalSiho zrusit po uplynuti 2 let let ode dne ukonceni smlouvy s Gcastnikem. V téchto pripadech nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost za obsah e-mailové schranky, ani za Skodu, kterd by pripadné Ucastnikovi vznikla odstranénim jejiho
obsahu ¢i celé schranky.
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Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za materidly, informace a Gdaje umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz i za informace a
Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

Poskytovatel je povinen v pripadé, Ze Ucastnik nezaplati véas vyUctovani ceny za sluzby (nebo v pripadé verejné telefonni sluzby soustavné
opozdéné plati ¢i soustavné neplati] nebo neplni daldi smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné dod&no upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu plnéni ¢i zjednani ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik, resp. uzZivatel nezjednad napravu ¢i sluzby nezaplati,
poskytovatel mé pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé. Pri opakovaném neplnéni smluvnich podminek
mé poskytovatel pravo ukondcit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zrudeni sluzby) a od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit.
Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli vedkeré naklady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na zjednani napravy &i zaplaceni
dluznych castek a to ve vysSi uvedené v platném ceniku poskytovatele. K Ghradé téchto castek je poskytovatel opravnén rovnéz pouzit
vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného zapocteni vzajemnych pohledavek. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp.
nezaplaceni vy(ctovani ceny za sluzby se povaZuje také i jen ¢astedna platba za sluzbu (véetné sluzby AIM BALICEK); i v pripadé takového
¢astetného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu [véetné sluzby AIM BALICEK) omezit a nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit,
po poskytnuti ndhradniho terminu plnéni G¢astnikovi. Uastnik udéluje poskytovateli souhlas k zasilani upozornéni na neplnéni smluvnich
povinnosti formou emailu, sms zprav na telefonni Cislo Ucastnika uvedené ve smlouve, Ci prostrednictvim koncovych zarizeni instalovanych
u Ucastnika. Zaslani takovych oznameni je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Poskytovatel je opréavnén odmitnout uzavreni smlouvy i dodatku v pripadé, Ze eviduje za Gcastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky, a to
az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné veskerého prislusenstvi.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené Grovni kvality jednotlivych sluZzeb uvedené v seznamu druhl sluZzeb nebo v platném ceniku a to v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a pfisluénych opatfeni vydanych Ceskym telekomunikacnim Gradem. Poskytovatel
neodpovida za sniZeni kvality sluzby AIM TELEVIZE, pokud ddvody sniZzeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho vysilani (dodavateld programd), které poskytovatel prebird. Poskytovatel rovnéZ neodpovidd za kvalitu a obsah sluzeb
poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluZeb tretich stran, pfi jejichz
poskytovani je vyuzivana sit Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich nahlageni uZivatelem na CC a to s
vyjimkou objektivnich divodd, pro které nelze odstranéni zavady ¢&i poruchy provést, jako napr. nepristupnost koncového bodu, preruseni
dodévky elektrické energie apod. a s vyjimkou zavad ¢&i poruch vzniklych z titulu .vy$si moci”. Za vy$&i moc se povazuje okolnost, kterd
nastala nezavisle na vali poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle Smlouvy, pficemZ nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat,
aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat. Za pripady .vy$si moci” se povazujf
zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Utoky, pripady nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné Zivelné katastrofy Ci extrémné nepriznivé
pocasi.

Pokud sluZbu bylo moZné vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZné vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané poskytovatele (neni tedy dodrZena garantovana kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a primérené
snizit cenu nebo po dohodé s uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za preruseni dodavky sluZeb se nepovazuje
omezeni poskytovani sluzby ¢&i sluzeb v dlsledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych souéasti G¢astnikem,
resp. uZivatelem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateldm ndhradu Skody, kterad vznikne v ddsledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby. Za sniZeni kvality/dostupnosti sluZeb se nepovaZzuje sniZeni kvality/dostupnosti ¢ nedostupnost sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné UdrZzby na strané poskytovatele, kterd je stanovena vidy na Utery kaZdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a
06:00 hodin. Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy zavadu zpUsobil uZivatel, resp. Gcastnik nebo je-li
z&vada zpUsobena poruchou na koncovém zarizeni uzivatele. V téchto pripadech je Ulastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

V pripadé sluzby AIM TELEVIZE ¢i doplikovych sluzeb ke sluzbé AIM TELEVIZE poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za poruSeni prav tretich osob zplsobend zpfistupnénim téchto obsahd. Poskytovatel poskytuje sluzbu AIM
TELEVIZE nepretrZité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné pro GdrZbu technickych a softwarovych prostredkd a
s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané poskytovatell rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel prebira.

CL I Reklamace a Lhiity pro jejich uplatnéni

Ucastnik [tj. osoba, kterd uzavfela s poskytovatelem smlouvu), pfipadné uZivatel nebo osoba jim povéfend na zakladé plné moci s Gredné
ovérenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace smérfujici proti
rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se Ucastnik a poskytovatel zavazuji Fesit v souladu s témito podminkami a to postupem nize
uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamace se uplatiuji zpravidla pisemné na adrese ZC poskytovatele (anebo na adrese jeho sidla), popfipadé telefonicky na CC
poskytovatele. (je doporu¢eno podani reklamace osobné na ZC nebo zasléni doporucenou postou). Pro tento Glel lze pouZit reklamadni
formular, ktery je dostupny na strankach www.alm.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu
Gcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pripojeni, ¢islo smlouvy, popis reklamované sluzby,
popis zavady; v pripadé reklamace smérujici pro vyUctovani ceny za poskytnutou sluzbu by méla reklamace navic obsahovat také spornou
castku a sporné obdobi.

Reklamaci na vyUctovani ceny sluzby je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorueni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek a uzivatel se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a vcas v plné vysi zaplatit.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
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Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyGctovani ceny sluzeb bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Pokud vyrizeni reklamace vyZzaduje projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyridit
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vylctovani ceny v neprospéch Ucastnika, resp. uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice
ode dne vyrizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pri daldim vyuctovani, nebylo-li s
uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyGctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Ucastnik, popr. uZivatel opravnén

podat u Ceského telekomunikaéniho GFadu ndvrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace.

Postup pri vyrizovani reklamaci dle €L lll obchodnich podminek se nevztahuje na movité véci pronajatelé, zapdjcené anebo zakoupené od
poskytovatele (zafizeni potfebnd k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyrizeni reklamaci pouZiji obecné pravni predpisy, zejména
obcansky zékonik.

Smlouva

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Gcastnik nebo osoba jim povérena na zakladé
plné moci s Uredné ovéfenymi podpisy (povinnost predloZit plnou moc s Uredné ovérenymi podpisy plati také v pripadé veskerych zmén
objednanych sluZeb &i pfi ukonéeni smlouvy a to i v pripadé manzeld). Smlouva je Uc¢inna ode dne, ktery je v predavacim protokolu stanoven
jako den zahdjeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby); v pripadé sluzby AIM TELEFON mUZe byt za den Ucinnosti povaZovan také den,
kdy dodlo k prvnimu pouziti této sluzby; v pripadé tematickych televizi mGzZe byt za den aktivace a tedy i U¢innosti smlouvy povaZovan také
den, ve kterém doslo k telefonické objednavce tematické televize Gcastnikem a jejimu potvrzeni poskytovatelem.

V pripadé, Ze prvni smlouva mezi Gcastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi smlouvy a dodatky uzavirdny a
zmény cen ¢ druhd sluZeb provadény rovnéZ na zakladé telefonického uzavieni smlouvy (zejména v pripadé tematickych televizi, navySeni
rychlosti internetu, objednavky dopliikovych sluZzeb apod.) nebo prostrednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pripadé je poskytovatel
opravnén za Ucelem identifikace U€astnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které si U¢astnik zadal pfi aktivaci sluZeb; toto
heslo je Ucastnik opravnén zménit pouze osobné na ZC poskytovatele), prip. uvedeni skute¢nosti tyto identifika¢ni Udaje nahrazujici & PIN
kdd uZivatele; smlouva (¢i dodatek] je zpravidla U¢innd okamZikem jejiho telefonického uzavieni, resp. akceptace zmén ze strany Ucastnika;
v pripadé vyuZziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy a aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN kédu ndkupu. V pripadé telefonického
uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorl mj. i za G¢elem moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych
byla smlouva uzavrena.

S platnosti od 1.8.2012 mohou byt smlouvy s novymi UGcastniky, tj. s Gcastniky, ktefi nemaji a neméli s Poskytovatelem uzavfenu jinou
smlouvu pfed datem 31.7.2012, uzavieny na dobu uréitou v maximalni délce 24 mésicd. Podminky véech smluv uzavienych pred 31.7.2012
se neméni. Uastnici s platnou smlouvou na dobu uréitou nebo neur&itou mohou v pfipadé zajmu prodlouzit stavajici smlouvy o maximalné
12 mésicl s tim, Ze na z&dost Ucastnika mdzZe Poskytovatel uzavfit s G¢astnikem smlouvu na dobu uritou del8i nez 12 mésicl.

V pripadé, Ze je smlouva s UCastnikem uzavirdna bez (casti poskytovatele nebo jim povérené osoby (tento zplsob uzavieni smlouvy je
mozny pouze v pfipadé sluzby INTERNET), je smlouva uzavirdna a podepisovana elektronickou formou, kdy Ucastnik vyplni veSkeré Gdaje v
elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim souhlasu s témito VOP elektronicky odesSle poskytovateli
(pFesny postup je uveden na www.alm.cz), ktery doruéeni smlouvy Ucastnikovi potvrdi a neprodlené provede aktivaci sluzby. O aktivaci
poskytovatel informuje Ucastnika soucasné s vyzvou k Uhradé vratné kauce na sluzby, kterou je mozné v tomto pripadé uhradit osobné na
ZC a tato musi byt uhrazena nejpozdéji do 24 hodin od okamziku odeslani vyzvy k jeji Ghradé. V pripadé, Ze vratna kauce nebude v uvedené
lhaté Gcastnikem uhrazena [tj. nebude v této Lhité slozena v hotovosti na ZC nebo pripsédna na Ucet poskytovatele], smlouva zaniké bez
jakychkoliv naroki ze strany Ucastnika.

Zmeény smlouvy, uzavreni dodatku smlouvy, prevedeni na jiného Gcastnika, odstoupeni ¢i ukonceni smlouvy smi provadét pouze a jenom
Ucastnik a to pisemné nebo elektronicky zasldnim na ZC Poskytovatele. Poskytovatel je povinen kaZdou takovou zménu ve smluvni
dokumentaci ovéfit totoznost Ucastnika prostrednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych ve smlouvé s Ucastnikem a bezpecnostnim kddem
specifickym pro kazdého Ucastnika. V pripadé, Ze nebude mozné ovérit totoznost Ucastnika, povazuje se takovy pozadavek za neplatny a
pozadovana zména smluvni dokumentace nebude provedena.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v délce uvedené ve smlouvé a to dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu urcitou a 7adné ze smluvnich stran pred uplynutim této lhaty nevyjadri vali smlouvu ukonéit, smlouva se
prodluzuje na dobu neurcitou. V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu uréitou je Ucastnik povinen vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou
ve smlouvé; poruseni této povinnosti se povazuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani smlouvy je pocitdna ode dne jeji Ucinnosti,
pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu na dobu neurcitou kdykoliv vypovédét i bez uvedeni diivodu, a to pisemnou vypovédi
dorucenou na adresu ZC nebo osobnim doruéenim na ZC (Formuldr vypovédi je k dispozici na www.alm.cz nebo na ZC; je v zajmu
Gcastnika vyplnit véechny Gdaje). Smlouvu na dobu uréitou mdZe Glastnik ukonéit pouze zaplacenim odstupného, a to vzdy ke konci
kalendarniho mésice. V takovém pripadé oznami poskytovateli pisemné svij Gmysl smlouvu zaplacenim odstupného ukonéit, pricemz
uvede, k jakému dni hodld smlouvu ukoncit a poskytne odstupné spolecné s ostatnimi svymi splatnymi zavazky tak, aby bylo pripsano na

Ucet poskytovatele nejpozdéji v posledni den trvani smlouvy. Pokud neni odstupné poskytovateli uhrazeno ve stanovené vysi a sjednané
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dobé, k odstoupeni od smlouvy nedojde. VySe odstupného je urcena jako soucet vSech pravidelnych mésicnich plateb k nimz je Gcastnik
povinen po dobu zbyvajici ode dne ukonceni smlouvy do doby uplynuti plvodné sjednané doby trvani smlouvy.

V pripadé, Ze smlouva byla uzaviena na dobu urcitou a byla ukoncena odstoupenim ze strany Poskytovatele pro porusovani smluvnich
povinnosti Ucastnikem tak, zZe G¢innost ukonceni smlouvy nastane drive, nez by uplynula doba, na kterou byla smlouva sjednéna, je Gcastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za poruovani zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy (jako oddkodnéni za uslé platby s naklady
vynalozené v souvislosti se vznikem smluvniho vztahu). VySe smluvni pokuty je uréena jako soucet pravidelnych mésiénich plateb
zbyvajicich do doby uplynuti plvodné sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti ukonéeni smlouvy a koncem sjednané
doby trvani smlouvy). Ujednani tohoto odstavce smlouvy plati pro smlouvy uzaviené od 1.8.2012. Pro smlouvy uzaviené v obdobi od
13.5.2011 do 31.7.2012 se pouzije ujednani cL.IV, odst 4 VOP platnych v tomto obdobi; pro smlouvy uzaviené v obdobi do 12.5.2011 se pouZije
ujednani cl. SMLOUVA, odst. 3 VOP platnych v tomto obdobi.

V pripadé smlouvy tykajici se sluzby AIM TELEFON pozbyvéd smlouva tykajici se této sluzby Gcinnosti okamZikem preneseni Cisla k jinému
poskytovateli hlasovych sluZeb (operatorovi]. Na prenositelnost Cisel se vztahuji prisludnd ustanoveni zdkona o elektronickych
komunikacich a opati'eni obecné povahy vydana Ceskym telekomunikaénim Gradem. V pfipadé, e je sluzba AIM TELEFON souasti balicku,
nepozbyva v pripadé preneseni ¢isla Ucinnosti smlouva na takovy balicek, ale dojde pouze k odpojeni sluzby AIM TELEFON; ostatni sluzby,
které jsou soucasti balicku, jsou tedy poskytovany a Gctovany i nadale.

Ucastnik méa pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které
predstavuje jejich zhorseni.

Vypovédni lhdta Cini 1 kalendarni mésic a zacind béZet posledniho dne kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucéena. Dnem
doruceni vypovédi se pritom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnad a to z jakychkoliv
dlvodd. Vypovédni lhdta skondi uplynutim toho dne, ktery se svym oznacCenim shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni Lhaty. Pokud
pripadne konec Lhity na den, kterého v mésici neni, skonéi vypovédni Lhiita poslednim dnem mésice. Vypovéd musi byt podana pisemné na
adrese ZC poskytovatele (tj. musi byt podana osobné na ZC nebo zaslana doporucenou po$tou na adresu ZC).

Ucastnik je opravnén objednat si pfi vyuZivani sluzby AIM TELEFON prostiednictvim sité poskytovatele sluby nabizené dalgimi
poskytovateli sluzeb (dale jen ..sluZby tretich osob”) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostfednictvim poskytovatele. Podminkou
objednani sluZeb tretich osob je, e Glastnik nema zablokovana odchozi volani na &isla pro pristup ke sluzbam tretich osob. Ugastnik si
objednava sluZbu tfetich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce jiného poskytovatele (tFeti osoby). Ugastnik se zavazuje
uhradit cenu takto objednanych sluzeb tretich osob a souhlasi s tim, Ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné poskytovatel. Cenu sluzby
tretich osob vyznaci poskytovatel ve vylGctovani. Nedodani sluzby tretich osob radné a véas nezbavuje Gcastnika povinnosti uhradit cenu této
sluzby poskytovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich osob ani za jejich vady a Gcastnik je opravnén uplatnit reklamaci
téchto sluZeb vylucné u takové treti osoby (jiného poskytovatele této sluzby). Dariovy doklad Gcastnikovi za poskytnuti téchto sluZeb tretich
osob vystavi tato treti osoba na zakladé vyslovné Zadosti Gcastnika; poskytovatel neni opravnén vystavit dariovy doklad za sluzby tretich osob
poskytované jinymi poskytovateli. Seznam jinych poskytovateld poskytujicich sluzby tfetich osob je uveden na www.alm.cz.

V pripadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud
druhd strana nezjednala ndpravu v dodate¢né ji poskytnuté Lhaté, jsou obé smluvni strany opravnény od smlouvy s okamzitou platnosti
odstoupit. Odstoupeni je vici druhé strané Gc¢inné v okamZiku, kdy je ji dorucen projev vile od smlouvy odstoupit. Za doruceni takového
odstoupeni se pritom povazuje i den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnd. Poskytovatel dorucuje
veskeré pisemnosti uzivateli na posledni jim ozndmenou adresu.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

. v pfipadé prodleni U¢astnika, resp. uZivatele s placenim pfisludnych poplatkl ¢i porudovani smluvnich podminek, pokud Ucastnik,
resp. uzZivatel nezjednal ndpravu po poskytnuti ndhradniho terminu

. pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori predmeét této smlouvy

. pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti o umisténi technologie umoznujici
poskytovani sluzeb poskytovatelem

. nastanou-li pri instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

. Ucastnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych (dajd ve smlouvé nebo mu

bezdlvodné odmitd poskytnout primérenou soucinnost pri plnéni predmétu smlouvy.

Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatelek souvislému prerudeni dodavky sluzeb na
dobu vice neZ 120 hodin v pribéhu jednoho kalendarniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluZeb ohldSenou uzivatelem do 3
pracovnich dnl nebo dodavku sluZeb neprovadi vibec. Toto ustanoveni se nepouZzije v pripadé, Ze k preruseni ¢i omezeni dodavky sluzeb
nebo neodstranéni zavady ¢i neprovadéni dodavky sluzeb do$lo ¢i dochazi z divodl na strané Gcastnika, popf. uZivatele (tj. napf. v pripadé,
Ze dusledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a z téchto podminek doslo k omezeni poskytovani sluzeb Gcastnikovi, resp.
uZivateli). Za zévady v poskytovani sluzby se nepovaZzuje planované prerudeni ¢i omezeni poskytovani sluzby z d@vodd nutnych pro rfadné
poskytovani sluzby (napf. opravy, Gpravy, sefizovani, premisténi apod.), které byly Gcastnikovi predem ozndmeny pisemné ¢i elektronickou
cestou. Ucastnik, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni ¢i jiné podnikatelské cinnosti (tzv. domacnost), je
opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pripadé, Ze smlouva byla uzavfena mimo ZC poskytovatele uvedend na www.alm.cz a to bez
uvedeni divodu a bez sankce ve lhité 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy; nedo$lo-li dosud k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, mize
Gcastnik od smlouvy odstoupit do 1 mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si Gcastnik vyslovné sjednal navstévu poskytovatele za
Ucelem objednavky. Odstoupeni od smlouvy je treba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese jeho ZC uvedené na www.alm.cz.

Po ukonéeni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své zarizeni (antény a souvisejicic technologie] demontovat a
uzivatel, resp. Ucastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pripadé, ze uzivatel, resp. Gcastnik neumozni
demontaz zarizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené Skody. VSechna koncova zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo tfeti osoby (switch, router, telefonni pristroj, settopbox, apod), kterd ma Gcastnik ve vypljéce ¢ v ndjmu/podnajmu, je
povinen takové zarizeni vratit neprodlené po ukonceni smlouvy ¢i dodatku na adresu ZC U Hellady 4, 140 00 Praha 4 a to v souladu s
ujednanimi uvedenymi ve smlouvé o vypdjcce ¢i ve smlouvé o ndjmu/podnajmu; v pripadé nevraceni zafizeni ani ve lhGté uvedené ve
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smlouvé o vypljéce ¢i o najmu, je poskytovatel opravnén vydctovat Ucastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve wysi dle platného ceniku.
Ohledné vytctovani ceny nevraceného zafizeni (tedy zejména jeho doruceni a splatnosti) plati ustanoveni ¢l V odst. 2, 3 obdobné. Uastnik,
resp. uzivatel bere na védomi, Ze zafizeni mu poskytnuté k uzivani na zadkladé smlouvy o vypljcce nebo smlouvy o ndjmu/podndjmu, mize
byt ve vlastnictvi treti osoby se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

Ceny za objednané sluzby a platebni podminky, vyuctovani ceny, smluvni pokuty

Ucastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vwsi dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby,
pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Aktualné platny cenik poskytovatele je pristupny na ZC poskytovatele a na
www.alm.cz; na téchto mistech lze rovnéz ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach sluzby AIM TELEFON vcetné podrobnych
Udaju tykajicich se cenovych plant a jejich struktury, véetné pripadnych cenovych pland pro osoby s nizkymi prijmy, zvlastnimi potrebami a
osoby zdravotné postizené, jakoz i Udaje o informacnich a operatorskych sluzbach a telefonnich seznamech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlsledku zmén platnych pravnich predpisd (napr. zména sazby DPH) a v pfipadé
telefonni sluzby také v ddsledku zmény cen ze strany dodavateld téchto sluzeb. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u
poskytovatele univerzalni sluzby a v predem avizovanych terminech také na urcenych distribu¢nich mistech.

Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Ucet poskytovatele (v pfipadech plateb inkasem z Gctu, na zakladé
trvalého ¢&i jednorazového prikazul, slozeni hotovosti na ZC poskytovatele nebo v pripadé SIPO (sdruZené inkaso plateb obyvatelstval jeho
zaplaceni na posté. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (véetné smluvnich pokut a
dalsich plateb) splatné vZdy nejpozdéji do 15 dnd ode dne dorudeni vydétovani. Zplsob platby cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve
smlouvé uzavrené s Ucastnikem. Zplsob platby pres SIPO nelze vyuZit v pripadé, Ze uzivatel, resp. U¢astnik uzavrel s poskytovatelem vice
nez jednu smlouvu na poskytovani sluzeb, tj. kazda ze sluzeb je uZivateli poskytovana na zakladé zvlastni smlouvy.

Poskytovatel a Gcastnik se timto dohodli a Ucastnik tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predkladad ucastnikovi, resp. uZivateli
prehledné a srozumitelné vylctovani ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé neZ tisténé a to na infostrankach poskytovatele s tim, Ze
vyUctovani ceny za sluzbu AIM TELEFON je predkladano jako souhrnné vyGcétovani ceny za tuto sluzbu jednou poloZkou (detailni vyGctovani
sluzby mé Gcastnik k dispozici na svych infostrankach]. VyGctovani za sluzby pauséalniho charakteru sluzby je predkladano v terminu
nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice, za ktery je vyUctovani predkladano. Spolu s vyuctovanim za sluzby pausalniho charakteru je
uzivateli predkladano vyUctovani sluzeb Gctovanych na zakladé skute¢né odebranych sluzeb za predchéazejici kalendarni mésic. Vyhotoveni
vylctovani v tisténé formé i jeho pripadné zaslani podtou muZe byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku. Vyactovani
predklddané na infostrankach poskytovatele se povazuje za dorucené Ucastnikovi v den zverejnéni tohoto vyUctovani na infostrankach
poskytovatele. V pripadé, Ze je ve smlouvé uzavrené s Gcastnikem, ktery je pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou dohodnuta platba
na zakladé faktury, je tato faktura (vyuctovani) zasildna na adresu uzivatele, resp. G¢astnika uvedenou ve smlouvé.

Sluzba AIM VIDEOPUJCOVNA / VIDEQTEKA TOPFUN je uvadéna na vylctovani jako samostatna polozka s tim, Ze tato polozka je souctem
cen za objednané tituly z této videotéky za pfisluény kalendaini mésic. Podrobny vypis objednanych tituld u sluzby AIM VIDEOPUJCOVNA /
VIDEOTEKA TOPFUN (nézev titulu, datum poskytnuti prava k uZiti titulu, cena titulu) je G¢astnikovi k dispozici na jeho infostrankach.
Vyhotoveni podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pripadné zaslani G¢astnikovi postou mize byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného
ceniku.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zi¢tovacim obdobim je kalendarni mésic. Pokud bude pfi/po
vystaveni vy(ctovani zjisténo, Ze u nékteré sluzby byla Gc¢tovana Castka nizsi, neZ odpovidé skute¢nému poskytnuti sluzby (plati predevéim u
telefonni sluzby, véetné telefonického podavani telegramd, prepojovani na tel. ¢isla zjistovanad prostiednictvim sluzby 1180 apod.), je
poskytovatel opravnén castku dodatecné douctovat bez ohledu na délku vyuzivani sluzby, za kterou nebyla sluzba tctovana.

Ucastnik, resp. uzivatel je odpovédny za fadnou identifikaci veskerych svych provedenych plateb, tzn. predevéim uvedeni spravného cisla
G¢tu prijemce (poskytovatele] a variabilniho symbolu. V pfipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik, resp. uZivatel zavazuje uhradit veskeré
naklady spojené s identifikaci chybné platby, vcetné poplatkd za dohledani a sparovani nespravné identifikované platby.
V pfipadé c¢astecné Uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku pouze v pripadé, Ze platba je fadné identifikovana
variabilnim symbolem; v pripadé nedostatecné identifikace Castecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na
pohledavky nejdrive splatné, s ¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené Gcastnikem na zakladé trvalého prikazu k Ghradé a jiné
platby s trvale shodnym variabilnim symbolem, kterym je vzdy Cislo smlouvy, je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro Uhradu
nejdrive splatnych pohledavek Gcastnika, pokud Ucastnik jasné a zretelné nespecifikoval pro Uhradu které pohledavky je platba urcena, s
¢imz Ucastnik vyslovné souhlasi.

Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzickd osoba méa s poskytovatelem uzavreno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zakladé
dohody s poskytovatelem zasilano jediné vy(ctovani ohledné vSech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén v pripadé neuhrazeni
celé &astky uvedené na takovém vyUctovani omezit Ucastnikovi poskytovani vSech sluZeb na takovém vyUctovani uvedenych, pfipadné
veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

UzZivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

. cenu za zfizeni sluzby (Aktivaéni poplatek), jehoZ vySe je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou vysi, a ktery je splatny
v hotovosti pri podpisu smlouvy, pokud neni na zakladé smlouvy dohodnuto mezi Gcastniky smluvniho vztahu jinak

. pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausalni poplatky, hovorné, ndjemné za uZivani zafizeni k vyuZivani sluzeb AIM
TELEFON, AIM TELEVIZE apod.)

. vratnou kauci na sluzby ve vysi stanovené cenikem

. dal8i poplatky &i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi smluvnimi ujednéanimi (véetné poplatkl za zaslani

upominek, odstoupeni od smlouvy apod.).

Forma plateb cen za sluZby i poplatk(, jakoz i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé zadosti Ucastnika.
Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit nejméné 30 dnd pfede dnem, kdy mé k navrhované
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zméné dojit a to osobné na ZC, pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu prislusného ZC nebo na infostrankach uZzivatele
postupem zde uvedenym (prostrednictvim platného osobniho certifikatu), pripadné telefonicky. Tyto zmény nelze provadét zpravidla ¢astéji
nez jedenkrat za jeden kalendarni mésic. Tentyz postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto
zménu nelze provést Castéji nez jedenkrat v kalendarnim meésici a zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno u jednotlivych sluzeb jinak. Smlouva na
tematické televize poskytované za K¢ se uzavird vzdy na dobu urcitou v délce uvedené na smlouvé ¢i dodatku. Konkrétni mozZnosti zmén u
jednotlivych sluZeb i postup téchto zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pripadné v prehledu druhl sluzeb a déle na

www.alm.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby, jakoZ i zplsob a interval plateb cen za sluzby a to v
souladu se svym platnym cenikem. O téchto zménach se poskytovatel zavazuje uZivatele informovat elektronickou cestou na kontaktni e-
mailovou adresu.

V pripadé, Ze je Gcastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim poplatkl a nezjednd nédpravu ani po prokazatelném doruceni upominky a
poskytnuti ndhradni lhaty, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také opravnén vyucétovat Uéastnikovi, resp. uzivateli také Grok z prodleni
ve wéi dle platnych pravnich predpist.

Pokud uZivatel uhradil poskytovateli predem poplatky za sluzby a sluzeb nasledné v souvislosti s ukoncenim smlouvy zpUsobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma prévo na vraceni pomérné ¢asti zaplacenych poplatkld. Cast zaplacenych poplatkd
bude vracena na zakladé pisemné Zadosti uzivatele.

CL. VI Spolecna a zavérecna ustanoveni

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné vzdy mimo soudni, rozhodci ¢i spravni fizeni., tj. o takové
vyFedeni se vidy pokusit. Spravnim organem pfisluénym k Fedeni sporll ze smlouvy je Cesky telekomunika&ni Grad, pfipadné soud a to v
pripadech, kdy mezi stranami nebyla sjednana rozhod¢i dolozka. V pfipadé sjednani rozhod<i dolozky je pfislusny k reSeni sporl ze
smlouvy dohodnuty rozhodce ¢i rozhod¢i soud.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat vzajemné mlcenlivost o skutednostech ddvérné povahy a ddvérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové informace nesdélovat &i nezpfistupriovat tfetim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

Skutecnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se Fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich, obchodnim a obcanskym zakonikem.

UzZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, cenikem a dalSimi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi
souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového zarizeni pripojovaného ke koncovému bodu.

Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat &i dopliiovat (dale jen .zména podminek”). O této zméné
podminek poskytovatel vyrozumi Gc¢astnika na svych infostrankach a zaslanim ozndmeni o zméné do e-mailové schranky Gcastnika
uréené pro komunikaci s poskytovatelem (viz L. Il A. odst. 6 téchto podminek]. Nové podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji
podminky predchazejici a to vzdy pocinaje dnem G¢innosti novych (poslednich) podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro Ucastnika predstavuje jejich zhorSeni, shora uvedenym zplsobem
vyrozumét Ucastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude
akceptovat. V tomto pripadé mé Gcastnik pravo podat vypovéd smlouvy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd ode dne dorudeni vyrozuméni o
zmeéneé.

Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na
treti osobu i bez souhlasu Ucastnika, resp. uzZivatele.

Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné Udajd osobnich, provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se Gcastnika i
uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tFetim osobam, s
vyjimkami tretich osob spolupracujicich na zédkladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich i
jinych poradcl a spolupracujicich spole¢nosti, jejichZ predmétem ¢innosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami stanovenymi zakonem
nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim. Uastnik/uZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromaZdoval, zpracovéval, uchovédval a uZival (dale jen “"zpracovani) jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro Ucely
informacnich a Gctovacich systém poskytovatele a pro komunikaci s U¢astnikem/uZivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim predmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpristupnéni Udaji o GCastnikovi/uZivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a
obchodni Glely poskytovatele (vCetné cilené reklamy a zjiStovani zajmu Ucastnika/uZivatele o jednotlivé druhy sluzeb, mj. i
prostfednictvim set-top boxu a primého a neprimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek
a tretim osobdm, které zpracovavaji tyto Gdaje na zakladé smlouvy uzavrené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro potreby Cinnosti,
které takové osoby pro poskytovatele vykonavaji; to vSe po dobu trvani smlouvy a dale pripadné po dobu vymahani pohledavek za
Ucastnikem. Uvedené (daje jsou zpracovavany mj. i prostiednictvim automatizovanych systémi a vCetné ukladani na nosice informaci.
Spravcem osobnich (dajd uZivatele je poskytovatel. V pfipadé lokality Vladim a Caslav souhlasi Gcastnik s tim, Ze osobni Udaje jsou
poskytovany a zpracovavany spolupracujicimi spolecnostmi Vlasimnet s.r.o., IC 24119881, Komenského 40, Vlasim, 258 01 a Tlapnet,
s.r.o., IC 27174824, sidlem Jenikovska 1698, 286 01 Caslav. Uastnik déle vyslovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich Gdajd Ceské
televizi (kterd je takto dale zpracovatelem jeho osobnich (dajd) za Ucelem ovéreni skutecnosti, zda Ucastnik, resp. uZivatel je ¢i neni
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evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ucastnik byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich Udajt dle zakona ¢. 101/2000 Sb. je dobrovolné, a Ze je opravnén tento svlj souhlas kdykoliv odvolat.

Ucastnik, resp. uZivatel rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuZivat a
zpracovavat také rodné Cislo Ucastnika, resp. uzivatele; tento vyslovny souhlas Ucastnik, resp. uzivatel poskytuje v souladu se zdkonem ¢.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. UzZivatel ma
pravo na informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych.

Ucastnik, resp. uZivatel timto dale ve smyslu zakona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spole¢nosti udéluje poskytovateli
souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim,
aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuZivan pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni a za Gcelem zasilani elektronické posty za
Gcelem Sireni obchodnich sdéleni.; stejné tak Ucastnik souhlasi se zobrazovanim reklam ¢i upoutdvek na zbozi ¢i sluzby poskytovatele
nebo tretich stran prostrednictvim svého set-top boxu. Tento souhlas je Gcastnik, resp. uZivatel opravnén kdykoliv odvolat.

Déale ucastnik, resp. uZivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pripadné lokalizadnich Gdajd na dobu
trvani smlouvy v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je G¢astnik, resp. uZivatel opravnén
kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskytovateli uloZena povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych Gdaji na zékladé
zvl&stnich pravnich predpist; v takovych pripadech je poskytovatel opravnén predmétné Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu
stanovenou témito pravnimi predpisy i v pripadé, Ze Ucastnik souhlas odvolal.

U€astnik rovné? souhlasi s tim, e mohou byt pofizovany zvukové zdznamy jeho telefonnich hovorl s poskytovatelem, vztahujici se k
uzavreni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkl a to za Ucelem vnitFni kontroly sluzeb u poskytovatele a
zvySovani jejich kvality a dale za Gcelem vymahani pohledavek ze smlouvy za Géastnikem.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni Udaje Gcastnika pro Ucely zverejnéni v
telefonnim seznamu a to na zakladé Zadosti Ucastnika a v rozsahu, se kterym Gcastnik souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné
Z4dosti Ucastnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni (dajd Ucastnika v telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Upravé.

Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pripadé rozporu vzdy prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a jedno Ucastnik.

V Praze dne 29.6.2012
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/ /
Wartm Havrda, MSBA
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