VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY - SOFTEX NCP, S.R.0.
1.1. Uvodni ustanoveni - V téchto Vieobecnych obchodnich podminkéach (VOP) jsou upravena prava a povinnosti Gcastnika sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen sluzby). Dale jsou zde upravena prava a
povinnosti spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. jako poskytovatele téchto sluzeb.
1.2. Definice pojmu
Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb je dvoustranné ¢i vicestranné pravni jednani, které upravuje prava a povinnosti stran pfi pouzivani sluzeb dodavanych spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. a jejich specifikaci.
Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu o poskytovani sluzeb se spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.0.
Sluzba - jednotlivy produkt spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o., ktery odebiraji zakaznici na zakladé smlouvy.
Faktura za sluzby - pravidelné vystavovany platebni doklad, na jehoz zékladé zakaznik hradi cenu za sluzby, ktera byla dohodnuta ve smlouvé, obvykle je faktura za sluzby vystavovana mésicné.
Misto instalace - nebo také adresa pfipojeni je jednoznacné identifikovany objekt (byt, dim, nebytovy prostor, ...) ktery je pfipojen do sité spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. za U¢elem odbéru sluzeb.
Pfijimaci zafizeni — zafizeni, které umoznuje vyuzivat sluzby poskytované spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o., napt. pfijimaci acces point, set-top-box, router, atd...
Cenik sluzeb, Cenik — dokument obsahujici ceny jednotlivych nabizenych sluzeb, pfipadné slevy téchto sluzeb a pfipadna zvyhodnéni nékolika spole¢né odebiranych sluzeb (tzv. Balicky sluzeb). Cenik sluzeb se
muze nepravidelné ménit.
SMLOUVA
2.1. Smlouva - Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zékladé ,Smlouvy o poskytovani sluzeb” (dale jen smlouva). Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vzdy nedilnou soucasti smlouvy.
Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.
2.2. Uzavieni smlouvy - Uzavieni smlouvy probih4 pisemné oboustrannym podpisem smlouvy. Smlouva je uzaviend a platna oboustrannym podpisem smlouvy.
2.3. Podminky pro uzavieni smlouvy - Smlouva se uzavira, na zakladé Udaju vyzadovanych zakonem (3.1) uvedenych v platném obcanském priikazu nebo jiném dokladu totoznosti zakaznika. Dale miize byt
vyzadovano, prokazani prava k uzivani mista instalace (4.4.1.). Pokud zakaznik v minulosti neplnil zavazky vici spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o., neni spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. povinna smlouvu uzavfit. Spole¢nost
SOFTEX NCP, s.ro. mUze také odmitnout uzavieni smlouvy v pfipadé, kdy by uzavfeni a pripadné plnéni smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo zajmy tretich osob
(napf. v pfipadé exekuce nebo insolvenéniho fizeni, atd...). Informace tohoto typu si spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. mlize zjistovat ve vefejnych rejstficich a seznamech.
2.4. Zména Sluzeb - Zménou rozsahu uzivané sluzby se rozumi zvyseni vyuzivaného tarifu, pfipadné pfiobjednani jiné sluzby (dale jen zména sluzeb). Zakaznik kontaktuje spole¢nost SOFTEX NCP, s.ro. na
telefonické lince klientského centra, pisemné, elektronicky ¢i osobné, kde poda zadost. Dohoda o zméné sluzeb musi byt vzdy uzaviena pisemné formou dodatku k jiz existujici smlouvé. Pozadovana zména sluzeb
bude provedena nejpozdéji do 30 dnl od podpisu dodatku.
2.5. Podminky zmény smlouvy ze strany SOFTEX NCP, s.r.o.
2.5.1. Pokud SOFTEX NCP, s.r.o. zméni podminky smlouvy, ¢i jakoukoli souc¢ast smlouvy, uvefejni tuto zménu predem, na internetovych strankach www.softex.cz a ve své provozovné a zaroven vhodnym zptsobem
informuje zakaznika. o tomto uverejnéni Spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. mize zménit podminky smlouvy z diivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitrovani
sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢&i zmény jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o.
2.5.2. Pokud SOFTEX NCP, s.r.o. zméni podminky smlouvy podstatné v neprospéch zékaznika, bude informovan zakaznik predem stejnou formou, jaké byla zvolena pro zasilani faktury za sluzby. Podstatna zména je
definovana zakonem o elektronickych komunikacich.
2.5.3. Pokud SOFTEX NCP, s.r.o. zméni podminky smlouvy v neprospéch zékaznika a zakaznik se zménou nesouhlasi, je povinen zakaznik pisemné informovat SOFTEX NCP, s.r.o. o svém nesouhlasu alespon 15 dnt
pred planovanou zménou. Svym nesouhlasem zakaznik zaroven vyslovuje svij souhlas s ukon¢enim smlouvy, a to ke dni, kdy se maji podminky smlouvy zménit. Pravo ukoncit smlouvu z tohoto divodu vsak zanika,
dojde-li ke zméné podminek smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim Gfadem. Pro piipad, ze zakaznik nesdéli v uvedené Ihité sviij nesouhlas se zménou
podminek smlouvy, ma se za to, ze s navrhovanou zménou podminek souhlasi. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. ) az p) a r) zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, je spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. povinna informovat zakaznika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcastnik akceptovat.. Informaci je spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. povinna poskytnout zékaznikovi zplsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vydctovani.
2.6. Trvani smlouvy - Smlouva se uzavira na dobu sjednanou smluvnimi stranami, jinak na dobu neurcitou. Smluvni strany mohou taktéz sjednat smlouvu na dobu neurcitou s vyhradou minimalni délky trvani
smlouvy. Je-li sjednana smlouva na dobu urcitou je spolecnost SOFTEX NCP, s.ro. povinna informovat zakaznika, ktery je spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud zékaznik neudéli svij prokazatelny souhlas s
prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, pfechézi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou..
2.7.1. Vypovéd smlouvy - Zékaznik je opravnén smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou, ktera cini 30 dnil a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi spolecnosti SOFTEX NCP, s.ro.. Za
téchto podminek je zakaznik opravnén vypovédét smlouvu bez udani diivodu, jestlize byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou nebo se na smlouvu na dobu neurcitou zménila. V pripadé, ze byla uzaviena
smlouva na dobu urcitou, mize zakaznik smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroven spole¢nosti SOFTEX NCP, s.ro. uhradi financni vyrovnani za pfed¢asné ukonceni smlouvy ve vysi
stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzby stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce
plvodni sjednané doby trvani dané smlouvy. V pfipadé, Ze byla uzaviena smlouva na dobu neurcitou a soucasné byla mezi smluvnimi stranami sjednana minimalni doba trvani smlouvy, mize zakaznik smlouvu
vypovédét pred uplynutim této doby i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroven spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. uhradi financni vyrovnani ve vysi stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné
pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzby stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce vypovédni doby do konce ptvodni sjednané doby trvani dané smlouvy.
2.7.2. Odstoupeni od smlouvy a vypovéd' ze strany SOFTEX NCP, s.r.o.
Zakaznik mGze odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze mu spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. neopravnéné nedodava sluzbu, i sluzby déle jak 30 dni. Odstoupeni od smlouvy je tfeba provést pisemné.
Spolec¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni lhitou, ktera cini 15 dnli ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi v téchto pfipadech:

. zakaznik neuhradi v pribéhu trvani smlouvy jakékoli 2 faktury za sluzby a zakaznik byl na tuto skute¢nost upozornén a byla mu stanovena nahradni [hita k plnéni.

. zakaznikem jsou uhrazeny 2 po sobé jdouci faktury za sluzby az po splatnosti a zakaznik byl na tuto skute¢nost upozornén

. zakaznik se dopustil zdvazného poruseni povinnosti zakaznika stanovenych ve smlouvé (napt. pokud byl zakaznikem sdélen nebo do smlouvy uveden nepravdivy tdaj o zakaznikovi)

. nebyla poskytnuta nutna soucinnost pro plnéni smlouvy, zejm. zakaznik ¢i vlastnik objektu (domu, bytu,...), kde maji byt poskytovany sluzby, neumoznil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani

sluzeb anebo nebyl umoznén pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni anebo nebylo umoznéno nastaveni prijimaciho zafizeni v souladu s provozem na siti. Za takové neposkytnuti
pfiméfené soucinnosti je povazovano i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnanclim ¢i dodavateldm spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o.

. zakaznik v rozporu se smlouvou umoznil uzivani sluzeb treti osobé

. zakaznikem jsou pouzivany nebo $ifeny nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité SOFTEX NCP, s.r.o. nebo dalSich osob

. z technickych divodl na strané spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o., které znemozni plnit predmét smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficeti) dnli a neni ucinéna jina dohoda
. zakaznik zneuziva sluzby nebo existuje divodné podezreni, ze tcastnik zneuziva sluzby

2.7.3. Insolvencni fizeni zakaznika - Pokud byl na zakaznika podan, ¢i zékaznik sdm podal insolvencni navrh, insolvencni fizeni bylo zastaveno z divodu nedostatku majetku, bylo rozhodnuto o Upadku zakaznika
¢i jinak bylo rozhodnuto o insolvenénim navrhu, byla nafizena exekuce, vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem podniku zakaznika, byla uvalena nucena sprava nebo zakaznik vstoupi do likvidace, je poskytovatel
opravnén vypovédét smlouvu, pficemz vypovéd' nabyva Ucinnosti dnem doruceni zakaznikovi.

2.7.4. Vypovéd jednotlivé Sluzby — Zakaznik je opravnén jednotlivou sluzbu pisemné vypovédét s vypoveédni lhatou, ktera ¢ini 30 dnii a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi poskytovateli. Za
téchto podminek je zakaznik opravnén vypovédét jednotlivou sluzbu bez udani diivodu, jestlize byla smlouva na sluzbu uzaviena na dobu neurcitou nebo se na smlouvu na dobu neurcitou zménila.. V pripadé, ze
byla uzaviena smlouva na sluzbu na dobu urcitou, miize zakaznik smlouvu na sluzbu vypovédét i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroven spolecnosti SOFTEX NCP, s.ro. uhradi finan¢ni vyrovnani za
predcasné ukonceni smlouvy na sluzbu ve vysi stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzbu stanovenych Smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi
plynouci od konce vypovédni doby do konce plvodni sjednané doby trvani dané smlouvy na sluzbu. V pfipadé, ze byla uzaviena smlouva na sluzbu na dobu neurcitou a soucasné byla mezi smluvnimi stranami
sjednana minimalni doba trvani smlouvy na sluzbu, mize zakaznik smlouvu na sluzbu vypovédét pred uplynutim této doby i bez uvedeni divodu pouze tehdy, pokud zaroven spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. uhradi
financni vyrovnani ve vysi stanovené v ceniku a dale uhradi ¢astku odpovidajici jedné pétiné souctu veskerych mésicnich cen za sluzbu stanovenych smlouvou pro danou sluzbu, a to za obdobi plynouci od konce
vypovédni doby do konce plvodni sjednané doby trvani dané smlouvy na sluzbu. Pokud ve vypovédi jednotlivé sluzby neni uvedeno, ktera konkrétni sluzba ma byt ukoncena, plati, Ze jde o ukonéeni celé smlouvy.
2.7.5. Blokace sluzby - SOFTEX NCP, s.ro. muze blokovat provoz sluzeb, pokud:

e je zékaznik v prodleni v priibéhu trvani smlouvy déle nez 3 dny s jakoukoli ihradou faktury za sluzby, byl na moznost blokace spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. upozornén a byla mu poskytnuta nahradni
Ihidta k pInéni ne kratsi nez 7 dni

e byl sdélen nebo do smlouvy doplnén nepravdivy Udaj o zakaznikovi, ktery je podminkou k uzavieni smlouvy.

e sluzby uziva jina osoba bez souhlasu spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. (4.5.1)

e existuje divodné podezreni, Ze zakaznik nebo jina osoba zneuziva poskytované sluzby

e zakaznik odmitne slozit zaruku, zalohu ¢i predplatné

e jsou pouzivany nebo Sifeny nastroje, které by mohly ohrozit bezpec¢nost a integritu sité SOFTEX NCP, s.r.o. nebo dalsich osob (4.5.2.), pfipadné zakaznik uziva sluzby zptsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim (napf. je uzivéno zafizeni neschvalené pro provoz v CR, ¢ je zafizeni chybné nakonfigurovano, ¢i vykazuje
chyby v provozu)

e nebyla poskytnuta nutna soucinnost pro plnéni smlouvy, zejm. zékaznik ¢i vlastnik / spravce objektu (domu, bytu,...), kde maji byt poskytovany sluzby, neumoznil umisténi potrebného zafizeni pro
poskytovani sluzeb anebo nebyl umoznén pristup k mistu instalace nebo k umisténému zarizeni anebo nebylo umoznéno nastaveni pfijimaciho zafizeni v souladu s provozem na siti. Za takové
neposkytnuti pfiméfené soucinnosti je povazovano i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnanciim ¢i dodavateliim spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o.

e blokaci Sluzby neni dot¢eno pravo SOFTEX NCP, s.r.o. na Ghradu faktury za sluzby véetné pronajmu zafizeni.

2.7.6. Pokuta - Spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. je opravnéna Uctovat smluvni pokutu za kazdy pfipad poruseni povinnosti stanovenych smlouvou a VOP ze strany zakaznika ve vysi 500,- K¢. Tyké se zejména prodleni
Uhrady faktury za sluzby vice nez 5 dnli po splatnosti, v dal$im pfipadé na zakladé ozndmeni organd ¢inném v trestnim fizeni, Ze byl z IP adresy zakaznika spachan trestny cin.

2.7.7. Umrti - Nastane-li Gmrti zakaznika, je nutné, aby o tom poz(istali informovali spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. Spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. je mozné kontaktovat zplisoby uverejnénymi nize, nasledné je tieba
dolozit dmrtni list nebo cestné prohlaseni pozustalych. Smlouva mize byt poté zménéna tak, Ze se zakaznikem nové stane nékdo z pozustalych (pokud si preji sluzby i nadale vyuzivat) nebo bude smlouva
ukoncena k datu dolozeni dmrti (pfipadné k datu umrti, pokud sluzby v misté instalace prokazatelné nikdo neuzival).

2.8. Zpiisob kontaktovani zakaznikem - Ke komunikaci zakaznikii se spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. je zfizeno klientské centrum a linka technické podpory. Klientské centrum ¢i linku technické podpory muize
zakaznik kontaktovat na cisle 478 620 000 nebo je kontaktovat prostrednictvim webového rozhrani www.softex.cz anebo zaslat dopis na adresu SOFTEX NCP, s.ro.. Je-li v textu smlouvy nebo VOP uvadéno, ze pro
dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, ,plati Ze jde o listinnou formu, kdy dokument musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem. Z ddvodu zkvalithovani sluzeb muze
byt telefonicky rozhovor zékaznika se zaméstnanci spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. monitorovan ¢i nahravan.

2.9. Zpusob kontaktovani spoleénosti SOFTEX NCP, s.r.o. - Spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. ke komunikaci prednostné vyuziva zakaznikem sdélenou adresu elektronické posty. Mize byt vyuzita také adresa
elektronické posty, ktera byla pouzita pfi predchozi komunikaci. Dale je vyuzivana zakaznikem sdélena kontaktni adresa a telefon, pripadné adresa mista instalace sluzby. DoSlo-li ke zméné v kontaktnich udajich a
zakaznik o této skutecnosti neinformoval (3.2.), je nadale vyuzivano plvodnich kontaktll a takto zaslana sdéleni jsou povazovana za dorucena. Pokud si zakaznik nevyzvedne nebo odmitne prevzit doporucenou
postovni zasilku, povazuje se takova zasilka za dorucenou. SOFTEX NCP, s.ro. nenese zodpovédnost za spravnou funkci e-mailovych schranek a postovnich serverl tretich stran. SOFTEX NCP, s.ro. garantuje
doruceni e-mailu pouze na servery ve spravé SOFTEX NCP, s.r.o. Zakaznik mGze zazadat o vytvoreni e-mailové schranky na serverech SOFTEX NCP, s.r.o. Z dGvodu zkvalitiiovani sluzeb muze byt telefonicky rozhovor
zakaznika se zaméstnanci spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. monitorovan ¢i nahravan.

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

3.1. Udaje nutné pro uzavieni smlouvy - SOFTEX NCP, s.r.o. musi znat nasledujici osobni Gidaje, aby mohla byt uzaviena smlouva: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, ¢islo ob¢anského



prikazu ¢i jiného dokladu totoznosti. Bez téchto Udaji je neni mozné smlouvu uzaviit. Ostatni osobni Udaje zakaznik poskytuje dobrovolné.

3.2. Zména udaji zakaznika - Pokud se néktera z informaci obsazenych ve smlouvé zméni, je nutné to pisemné oznamit spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také
kontaktni adresy, na kterou jsou zasilany veskeré pisemnosti. V pfipadé neposkytnuti informaci o zméné kontaktnich Gdaji icastnikem spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. neodpovida za $kody z toho plynouci.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje - SOFTEX NCP, s.r.o. vede databazi, ktera obsahuje osobni Gdaje, provozni Gidaje a lokaliza¢ni Udaje svych zakaznikd. Podpisem smlouvy zakaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim
uvedenych Udaju, které se ho tykaji. Spole¢nost SOFTEX NCP, s.ro. zpracovava uvedené Udaje za podminek stanovenych zdkonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni Udaje jsou jakékoli udaje, které
spolecnost SOFTEX NCP, s.ro. musi dle zakona zpracovavat pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uctovani, napf. volajici Cislo, volané cislo, datum, Cas, trvani prenosu, druh
poskytnuté sluzby atd. Lokalizacni Gidaje jsou jakékoli Udaje, které spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. musi dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
zékaznika.

3.4. Rozsah zpracovavanych tdaji - Udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni smlouvy, pro plnéni smlouvy, pro provozovani a ochranu siti,
pro pienos informaci sitémi, pro poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich Gctovani, pro ochranu prav a pravem chranénych zajma, a dale pro provadéni Gkond s vyse uvedenym spojenych. Udaje
jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle vSak po dobu trvani smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Zplisob zpracovavani tdaji - Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany manualné nebo automaticky. Zaméstnanci SOFTEX NCP, s.r.o. jsou zavazani micenlivosti a jsou vyskoleni chranit Udaje zakaznikd.
Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany spolecnosti SOFTEX NCP, s.ro. i prostiednictvim tretich subjektl (zpracovateld). Jedna se o zpracovatele, kteii pro SOFTEX NCP, s.ro. zajistuji napt. administrativni i
technickou podporu poskytovani Sluzeb a dalSich souvisejicich ¢innosti, anebo pro SOFTEX NCP, s.r.o. zajistuji obchodni ¢i marketingové akce. Tém jsou poskytovany Udaje jen pro vySe uvedeny konkrétni Gcel,
pouze v nezbytném rozsahu na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udajli s timto zakaznik uzavienim smlouvy vyslovné souhlasi

3.6. Udaje v telefonnich seznamech — Udaje zakaznika, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo a pripadné adresa elektronické posty mohou byt zvefejnény v telefonnim seznamu (tisténém i elektronickém). Ve
Smlouvé musi byt uvedeny souhlas s touto skute¢nosti. Udéleny souhlas maze byt kdykoli odvolan. K odstranéni Gdajti ze seznamu dojde pfi jejich nejblizsi Gpravé. Udaje zékaznika mohou byt poskytnuty na
zakladé zakona i dalSim poskytovateltm informacnich sluzeb o telefonnich ¢islech a vydavateliim telefonnich seznam(. Zamitnuti tohoto poskytnuti musi byt uvedeno ve Smlouvé.

3.7. Zasilani obchodnich sdéleni

3.7.1. Pisemnosti - Na zdkaznikem uvedenou adresu muze byt zaslano obchodni sdéleni, kde mize byt zakaznik informovan o sluzbach a produktech SOFTEX NCP, s.r.o. a o sluzbach a produktech subjektd, které
jsou se SOFTEX NCP, s.r.o. ve smluvnim vztahu. Pokud si zakaznik nepreje, aby byla obchodni sdéleni postou zasilana, musi nesouhlas zaslat pisemnou formou, ¢i emailem.

3.7.2. Elektronicka posta - Na zakaznikem uvedenou adresu elektronické posty mize byt zaslano obchodni sdéleni, kde miize byt zakaznik informovan o sluzbach a produktech SOFTEX NCP, s.r.o. a o sluzbach a
produktech subjektd, které jsou se SOFTEX NCP, s.r.o. ve smluvnim vztahu. Pokud si zakaznik nepfreje, aby byla obchodni sdéleni elektronickou postou zasilana, musi nesouhlas zaslat pisemnou formou, ¢i e-mailem.

3.7.3. Telefon - Zakaznikem uvedené telefonni ¢islo maze byt vyuzito k obchodnim sdélenim SOFTEX NCP, s.r.o.. Pokud si zakaznik nepfeje, aby byla obchodni sdéleni telefonicky sdélovana, musi nesouhlas zaslat
pisemnou formou, ¢i emailem.

3.8. Marketing - V ramci péce o zékazniky a zlepSovani nasich sluzeb zakaznik souhlasi s pouzitim svych udaju pro marketingové UGcely. Souhlas s timto zpracovanim Gdajl zékaznika maze byt kdykoli odvolan
pisemnou formou, ¢ emailem.

3.9. Registr dluzniki - Pokud se zakaznik stane dluznikem spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o., miiZe byt tato informace poskytnuta pfislusnému registru dluznikdl. Podpisem smlouvy zékaznik vyjadfuje s timto souhlas.

3.10. Zpracovani osobnich Gdaji ve vztahu k zdkaznikovi — Na zadost zakaznika je poskytnuta informace, jaké konkrétni osobni Udaje a v jakém rozsahu jsou o zakaznikovi zpracovavany, k jakym Géeliim a kdo
je jejich prijemcem. Pokud se zakaznik domniva, Ze jeho osobni (daje jsou zpracovavany zpiisobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim fadem, mize spolec¢nost
SOFTEX NCP, s.r.o. pozadat o vysvétleni. Mlize pozadovat odstranéni zavadného stavu a mize se také kdykoli obratit na Utad pro ochranu osobnich tdajti.

SLUZBY

4.1. Poskytované Sluzby - Spolec¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. poskytuje nasledujici sluzby elektronickych komunikaci:
. Sluzba pfistupu k siti internet
. Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznich signali po kabelu (IPTV) — poskytovana treti osobou
. Telefonni sluzba — poskytovana treti osobou

Spolec¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. také poskytuje doplikové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vse jen sluzba nebo sluzby). Specifikace jednotlivych sluzeb je
vzdy nedilnou soucasti smlouvy.

4.2. Zahajeni poskytovani sluzeb — SOFTEX NCP, s.ro. poskytuje sluzbu ode dne, kdy je Uspésné zprovoznéno misto instalace (tzn. Ucastnickou zésuvku v objektu) nebo v den, kdy je dodano prijimaci zafizeni,
pokud je misto instalace jiz zprovoznéno. Poskytovani sluzby je zahajeno nejpozdéji do 30 dnli od podpisu smlouvy.

4.3. Instalace pfijimacich zafizeni - Prijimaci zafizeni je instalovano technikem. Instalace ¢i konfigurace pfijimaciho zafizeni technikem je zpoplatnéna dle ceniku.

4.4. Misto poskytovani sluzeb - Sluzby jsou poskytovany v objektu (byt, dim, nebytovy prostor, ...), ke kterému ma zakaznik uzivaci pravo; jedna se o misto instalace.

4.4.1. Uzivaci pravo - Pokud objekt, kde ma byt zfizeno misto instalace, neni ve vlastnictvi zakaznika, pozaduje spolecnost SOFTEX NCP, s.ro. pfed uzavienim smlouvy prokazani souhlasu majitele / spravce
objektu, napt. dolozenim najemni smlouvy ¢i pisemnym souhlasem majitele bytu/domu se zfizenim mista instalace (poskytovani sluzeb). To plati i v pfipadé, ze zakaznik pozaduje zménu mista instalace béhem
trvani smlouvy. Bez souhlasu vlastnika / spravce objektu neni mozné zfidit misto instalace.

4.4.2. Pristup - Misto instalace musi byt zpfistupnéno, aby mohlo byt zprovoznéno. Bez této soucinnosti neni mozné zakaznikovi poskytovat sluzby.

4.4.3. Souhlas vlastnika objektu — Zakaznik na své naklady zajisti souhlas vlastnika / spravce objektu s umisténim mista instalace, pokud tam jesté neni zfizeno. Spole¢nost SOFTEX NCP, s.ro. predpoklada, ze
zakaznik ma souhlas zajistén. V pripadé, ze budou zapocaty prace na zfizeni mista instalace a ukaze se, ze zakaznik nema souhlas vlastnika / spravce objektu, bude spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. na zakaznikovi
vymahat naklady spojené s marnym vyjezdem technikd. Bez souhlasu vlastnika / spravce objektu neni mozné v daném misté instalace sluzby poskytovat. Souhlas je nutny také k zajisténi budouciho servisu a
Udrzby mista instalace.

4.5. Uzivani Sluzeb

4.5.1. Uzivani Sluzeb - Sluzby miize uzivat zakaznik na zakladé smlouvy. K tomu, aby sluzby uZivaly jiné ¢i dalSi osoby, je nutny vyslovny souhlas spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o.

4.5.2. Pravidla uzivani Sluzeb

. Zakaznik nesmi zasahovat do zafizeni spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o., nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pfipojeného pfijimaciho zafizeni.
. Zakaznik nesmi uskutecrovat zlomyslna nebo obtézujici volani.

. Zakaznik musi uzivat sluzbu v souladu s jeji specifikaci, véeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy.

. Zakaznik nesmi pouzivat nebo Sifit jakékoliv nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité SOFTEX NCP, s.r.o. nebo dalsich osob.

. Zékaznik mize vyuZivat sluzeb pouze prostrednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6. Porucha sluzeb — Poruchy vzniklé v ramci sité SOFTEX NCP, s.ro. jsou odstranovany v prioritnim rezimu. V pfipadé poruchy na misté instalace, ¢i v pfipadé nespokojenosti s kvalitou dodéavanych sluzeb
kontaktuje zakaznik klientské centrum, ¢i linku technické podpory. Po nahlaseni bude porucha odstranéna v nejkratS$im mozném terminu. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni spolecnosti SOFTEX NCP, s.ro.,
nese naklady na opravu SOFTEX NCP, s.r.o. Pokud je porucha na siti nebo na pfijimacim zafizeni zakaznika, nese naklady na opravu zakaznik, a to i v pfipadé, ze je spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. nucena zjistovat stav
prijimaciho zafizeni zékaznika, aby byla vyloucena chyba na strané SOFTEX NCP, s.r.0.

4.7. Sluzby tretich stran - Pfi pouzivani sluzby muze zakaznik vyuzit i sluzeb nabizenych dal$im poskytovatelem (napt. komercni linky s predvolbou 9xx). Pro spusténi sluzeb tretich stran mlze byt pozadovana
financni zéruka dle ceniku. Takové sluzby treti strany hradi zakaznik treti strané prostfednictvim spolecnosti SOFTEX NCP, s.ro. Poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve faktufe za sluzby. Za sluzby tfetich stran
nenese SOFTEX NCP, s.ro. odpovédnost a neni mozné u spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o. reklamovat jejich vadné poskytnuti.

4.8. Omezeni Sluzeb

4.8.1. Diivody omezeni — SOFTEX NCP, s.ro. miize omezit nebo blokovat poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo technickych divodd, na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu nebo z dlvodu jiného dllezitého verejného zajmu, anebo hrozi-li pretizeni kapacity sité. Omezit nebo blokovat poskytovani sluzeb je mozné také v pripadech popsanych vyse v bodé 2.7.5.

4.8.2. Disledky omezeni - Poskytovani sluzeb bude obnoveno v pfiméfené Ihité, po pominuti divodu blokace sluzeb. Po dobu omezeni nebo blokovani z diivod (i uvedenych v 4.8.1. béZi platba za sluzby v plném
rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, mize byt pozadovana Uhrada poplatku dle ceniku. V pfipadé, ze byl zakaznik blokovan dle ¢l. 2.7.5, mlze byt po obnoveni poskytovani sluzeb G¢tovana cena sluzeb v pIné vysi,
pokud byla zékaznikovi do té doby poskytovéana sleva.

4.9. Kapacita - Z divodu zamezeni pretizeni kapacity sité, mize byt stanoven povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé sluzby v urcitém obdobi. Pokud bude povoleny objem prenesenych dat prekrocen,
muze byt omezena rychlost prenosu uzivané sluzby do konce uré¢eného obdobi.

4.10. Odpovédnost za $kodu - Odpovédnost za skodu je omezena ze zdkona. Spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o. neni povinna nahradit skodu Zakaznikim, pokud vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

4.11. Pfeneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi - V piipadé telefonni sluzby je moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k SOFTEX NCP, s.r.o. i se svym telefonnim cislem. Zakaznik ma moznost ponechat
si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zasle objednavku na prenos Cisla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 10 pracovnich dni o vypovéd
telefonni sluzby ze strany zékaznika. Pokud se tak nestane, objednavku prejimajiciho poskytovatele SOFTEX NCP, s.r.o. odmitne. Pokud je spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. doru¢ena samotna vypovéd' bez objednavky
prejimajiciho poskytovatele, bude posuzovana podle ¢l. 2.7.1. Pokud zakaznik prenese své Cislo k jinému poskytovateli sluzeb a ukond¢i tak telefonni sluzbu v pribéhu minimalni doby uzivani, mize byt po
zakaznikovi pozadovano uhrazeni slev nebo jinych zvyhodnéni, které mohly byt poskytnuty a které byly vazany na minimalni dobu uzivani telefonni sluzby.

CENA ZA SLUZBY

5.1. Vy3e ceny za sluzby a pocatek uétovani - Cena za sluzby je hrazena od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za sluzby je uvedena ve smlouvé nebo v platném ceniku sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti
smlouvy.

5.2. Faktura za sluzby - Faktura za sluzby je vystavovana zpravidla mésicné. Fakturu za sluzby spolecnost SOFTEX NCP, s.ro. dorucuje v elektronické podobé, pokud nebylo dohodnuto jinak. Faktura za sluzby je
danovym dokladem podle pfislusného zékona. Je mozné vystavovat tisténou fakturu za sluzby, je mozné ji zasilat na zadost zakaznika. V pfipadé, ze SOFTEX NCP, s.r.o. nema zakaznikovu adresu elektronické posty,
bude zasilana tisténa faktura za sluzby. Tisténa faktura za sluzby je zpoplatnéna dle ceniku.

5.3. Platba faktur za sluzby - Splatnost faktury za sluzby je uvedena pfimo ve fakture za sluzby. Pokud se stane, ze ve fakture za sluzby splatnost neni uvedena, je takova faktura za sluzby splatna do 14 dnt od
jejiho doruceni. Zpusob platby je zakotven ve smlouvé. Pokud ne, zasila zakaznik Uhradu faktury za sluzby na Gcet uvedeny ve fakture za sluzby. SOFTEX NCP, s.r.o. identifikuje platby za faktury pomoci variabilniho
a specifického symbolu, které jsou vzdy uvedeny na fakture za sluzby. Chybnym uvedenim nebo vynechanim variabilniho a specifického symbolu se zakaznik vystavuje riziku neidentifikovani platby a moznosti
blokace sluzby (2.7.5). Ve Smlouvé je zpravidla uvedena Castka za sluzby v cené bez DPH. Na fakture za sluzby je pak k této cené pripoctena platna aktualni sazba DPH. Celkova splatna cena za sluzby je tedy
uvedena na fakture za sluzby.

5.4. Sleva

5.4.1. Vyse slevy - Ve smlouvé mlze byt dohodnuto poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny sluzeb nebo jako jednorazova sleva ze zfizeni mista instalace nebo aktiva¢niho
poplatku anebo i jina sleva, ktera byla dohodnuta ve smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni smlouvy a ceny uvedené pfimo ve smlouvé

5.4.2. Podminky slevy - Narok na slevu vznikne, pokud:

. je zanesena ve smlouvé

. byla dodrzena minimalni doba uzivani uvedena ve smlouvé

. nedoslo k poruseni smlouvy zpUsoby, kvili kterym mlze SOFTEX NCP, s.r.o. odstoupit od smlouvy (2.7.2.)

. nedoslo k poruseni smlouvy zpUsoby, kvili kterym mize SOFTEX NCP, s.r.o. omezit ¢i blokovat sluzby (2.7.5.)

Narok na slevu vznikéa po spinéni véech uvedenych podminek. Pokud se tak nestane, bude zakaznikovi zaslana opravna faktura za sluzby. V opravné fakture za sluzby bude douctovana cena v plné vysi, jak byla



uvedena v ceniku v dobé uzavreni smlouvy.

5.5. Prodleni thrady - Pokud zakaznik neuhradi vcas nebo radné fakturu za sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou byla dorucena faktura za sluzby a bude poskytnuta minimalné 7 - denni
nahradni Ihiita k zaplaceni. Pokud ani potom nebude faktura za sluzby uhrazena, mize dojit k omezeni ¢i blokaci poskytovani sluzeb (4.8.1.).

5.6. Opakované prodleni thrady - Pokud zakaznik uhradi 2 po sobé jdouci faktury za sluzby az po splatnosti a SOFTEX NCP, s.r.o. na tuto skute¢nost upozornil, mize byt Smlouva vypovézena. Smlouva muize byt
vypovézena i v pfipadé, ze Zakaznik thradu proved|, ale uved! pfi platbé nespravny variabilni ¢i specificky symbol anebo oba symboly a platba za sluzby tak nemohla byt spravné identifikovana.

5.7. Uhrada dluznych faktur za sluzby - Pfichozi platba zakaznika mize byt pouzita na Ghradu jakékoli zakaznikovy dluzné ¢astky. O hradé se mize zakaznik informovat na klientském centru i lince technické
podpory.

5.8. Zaruka — SOFTEX NCP, s.ro. mUze pozadovat slozeni zaruky dle ceniku. Vétsinou je slozeni zaruky pozadovano, pokud ma zakaznik v pribéhu mésice nezvykle vysoky provoz telefonni sluzby, kterda mohla byt k
Ujmé zakaznika zneuzita jinou osobou, nebo nezodpovédné uzivana détmi. Pokud zéaruku zékaznik odmitne slozit, mize byt sluzba do konce mésice omezena. Timto postupem se spole¢nost SOFTEX NCP, s.r.o.
snazi ochranit zejména zakaznika pfed nadmérnym financnim zatizenim, ale i pred neplacenim za poskytnuté sluzby. Po ukonceni smlouvy je slozena zaruka po zapocteni vsech dluznych ¢astek vracena zakaznikovi.
Na vraceni zaruky je lhGta 60 dnl od ukonceni smlouvy nebo od vyporadani vsech zavazk( (véetné vraceni doplikového zafizeni) ze strany zakaznika, podle toho, co nastane pozdéji.

5.9. Rozhod¢i dolozka - Spory vznikajici ze vzajemnych zévazkovych vztahti mezi SOFTEX NCP, s.r.o. a zakaznikem budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodciho soudu pii Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarmi komore Ceské republiky podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu, a to s vyjimkou pfipadt, kdy zakaznikem bude spotiebitel — v téchto pfipadech budou
spory rozhodovany obecnymi soudy.

5.10. Zaloha ¢i predplatné - SloZeni zélohy ¢i predplatného muze spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. pozadovat v pfipadé, Ze ma byt uzaviena smlouva se zakaznikem, ktery v minulosti neplnil zavazky vici spole¢nosti
SOFTEX NCP, s.r.o., pfipadné jejim partnerim anebo subdodavatelim sluzeb, nebo by uzavieni smlouvy se zakaznikem a jeji pfipadné plnéni mohlo byt v rozporu s pravem chranénymi zajmy spole¢nosti SOFTEX
NCP, s.r.o. nebo zajmy tretich osob (napf. v pfipadé exekuce, insolvencniho fizeni, apod..) (2.3.). Zaloha ¢i predplatné, které zakaznik spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o. poskytne, bude kazdy mésic pouzivana na Ghradu
zakaznikovi faktury za sluzby, a to az do vycerpani zalohy ¢i predplatného. Poté mize zakaznik slozit dalsi zalohu ¢i predplatné na dalsi obdobi nebo v pfipadé, Ze jiz pominuly divody k tomuto opatfeni, mize
zakaznik hradit faktury za sluzby standardnim zptisobem (5.3.). Pominuti diivodu ke slozeni zalohy ¢i predplatného musi zakaznik prokazatelné dolozit (napr. ukoncenim exekuce, ukonéenim insolvence, apod...)
5.11. Po registraci do zakaznické sekce muj.softex.cz si mlze zakaznik zkontrolovat stav thrad jednotlivych faktur za sluzby.

REKLAMACNI RAD

6.1. Cena za Sluzby - V pfipadé nesouhlasu s vyictovanou cenou za sluzby, mize zakaznik fakturu za sluzby reklamovat. Fakturu za sluzby je mozné reklamovat do 2 mésicti od doruceni, poté pravo na reklamaci
podle zédkona zanika.

6.2. Odkladny ucinek — V pripadé reklamace faktury za sluzby, nema takova reklamace podle zakona odkladny UGcinek na splatnost faktury za sluzby a faktura za sluzby musi byt radné uhrazena. Na zadost
zékaznika viak maze Cesky telekomunikacni Gfad o odkladném Gcinku reklamace rozhodnout.

6.3. Poskytovana Sluzba - V pripadé nesouhlasu s kvalitou poskytnuté sluzby, mize zakaznik sluzbu reklamovat. Sluzbu je mozné reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, poté pravo na reklamaci
podle zakona zanika.

6.4. Lhita vyfizeni reklamace - Reklamace bude vyfizena do 30 dnu ode dne, kdy byla dorucena. V pfipadé uznani reklamace faktury za sluzby, bude pfipadny pfeplatek za sluzby zohlednén v nasledujici fakture
za sluzby. V pfipadé uznani reklamace sluzby, bude pfipadna zakaznikem pozadovana sleva z ceny sluzby zohlednéna v nasledujici faktufe za sluzby. V pfipadé nesouhlasu zakaznika se zplsobem vyfizeni reklamace
je mozné se obratit na Cesky telekomunika¢ni Grad.

PRUIMACI ZARIZENi

7.1. PFijimaci zafizeni mlze byt zékaznikovi pronajimano nebo prodano. Prodej pfijimacich zafizeni se fidi platnym znénim obc¢anského zakoniku. V pfipadé vymény pronajatého zafizeni v ramci reklamace
spolecnost SOFTEX NCP, s.r.o. neodpovida za ulozeny obsah v paméti pfijimaciho zafizeni, zaroven je vzdy vyménovana jen ta komponenta pfijimaciho zafizeni, ktera vykazuje chyby. Pro zajisténi funkcnosti sité pfi
poskytovani sluzeb mGze byt aktualizovan software a nastaveni pfijimacich zafizeni. Pi aktualizaci mize dojit ke zméné ulozeného obsahu.

7.2. Pronajem pfijimaciho zafizeni — Pokud si zékaznik pfijimaci zafizeni pronajme, plati za prondjem pravidelné mési¢ni poplatky ve vysi uréené ve smlouvé. Faktura za sluzby a Ghrada poplatk(l za pronajem
prijimaciho zarfizeni probiha stejnym zplsobem jako u faktury za sluzby a poplatky jsou zahrnuty v celkovém souctu faktury za sluzby.

7.3. Zapujéka piijimaciho zafizeni — Pokud si zakaznik pfijimaci zafizeni zapUjci, plati pro zaplj¢ku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4. - 7.7.)

7.4. Vraceni pfijimaciho zafizeni - Do 7 dnii po ukonéeni smlouvy je nutné, aby zakaznik vratil pronajaté ¢i zapGjcené prijimaci zafizeni na adresu SOFTEX NCP, s.r.0., Riizova 1426, 434 01 Most. Tyka se i pfipadu,
Ze zékaznik ukondi uzivani jednotlivé sluzby a pfijimaci zafizeni pouzivé jen pro jeji pijem. Vracené prijimaci zafizeni nesmi byt poskozené a musi byt funkéni. Pokud bude shledéno pfijimaci zafizeni poskozené,
nefunkéni ¢i nekompletni, bude Gctovana smluvni pokuta (2.7.6.) a budou Gctovany poskozené ¢i chybéjici komponenty pfijimaciho zafizeni. Pfijimaci zafizeni se povazuje za vracené v momenté, kdy bylo
prokazatelné prevzato zaméstnancem spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o.

7.5. Ochrana pfijimaciho zafizeni — Zakaznik se zavazuje pronajaté ¢i zapujcené zafizeni chranit proti poskozeni, ztraté ¢i kradezi a zodpovida za néj v plném rozsahu.

7.6. Nesplnéni podminek navraceni pfijimaciho zafizeni — Jestlize zakaznik pronajaté ¢i zapUjcené pfijimaci zafizeni vas a v poradku (7.4. a 7.5.) nevrati, mize mu byt naictovana smluvni pokuta a ¢astka 50,- K¢
za kazdy den prodleni s vracenim pfijimaciho zafizeni. Pokud pfijimaci zafizeni nebude vraceno do 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy, bude zékaznikovi G¢tovana castka za pfijimaci zafizeni dle ceniku.

7.7. Vraceni Piijimaciho zafizeni bez ukonéeni Smlouvy — Pokud zakaznik pronajaté ¢i zapujcené prijimaci zafizeni vrati, aniz by byla ukoncena smlouva, nema to vliv na trvani smlouvy. V takovém pfipadé
smlouva dale trva a zakaznik hradi cenu za sluzby.

OSTATNi USTANOVENI

8. Pravo a pfislusnost - Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem, a to predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjiich predpist. Pokud néktera ¢ast smlouvy bude shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Piipadné spory, které vzniknou, bude fesit podle vécné prislusnosti Cesky
telekomunikacni Gfad, obecny soud Ceské republiky, anebo v pfipadech stanovenych témito véeobecnymi obchodnimi podminkami Rozhod¢i soud pfi Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu. Pro mimosoudni feeni spotrebitelskych sporti je prislusny Cesky telekomunika¢ni urad
(https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu).

9. Soucasti Smlouvy - Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto vieobecné obchodni podminky, dale specifikace sluzeb a cenik, pfipadné také specifikace doplikovych sluzeb. Podpisem smlouvy zakaznik souhlasi se
znénim vsech jejich soudasti. Aktualni znéni smlouvy véetné soucasti je uverejnéno na www.softex.cz.

10. Uéinnost - Tyto véeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 11. 2017. Aktualni znéni véeobecnych podminek najdete na www.softex.cz.
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