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Informace o zpracovani osobnich tdaju

Pfi zpracovani osobnich Udajd nasich klientd postupujeme v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd; dale jen ,GDPR") a dale v souladu s pfislusSnymi
vnitrostatnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd.

Radi bychom Vas, jako klienta spolecnosti SOFTEX NCP, s.r.o., informovali o
podrobnostech zpracovani Vasich osobnich Udaji a o Vasich pravech.

Jakeé informace zde naleznete?

Identifikacni a kontaktni Udaje spravce osobnich udaju
Rozsah zpracovani — osobni Udaje

Uéely zpracovani

Zakonnost zpracovani — pravni tituly

Prijemci osobnich udaju

Doba uchovani

Vase prava

Zpusob uplatnéni prav

Neposkytnuti osobnich udajt
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1 Identifikacni a kontaktni udaje spravce
osobnich udaju

Nazev subjektu: SOFTEX NCP, s.r.o.

ICO: 622 43 608

Adresa: RGzova 1426, 434 01 Most
Telefonni dislo: +420 840 778 899

ID datové schranky: 4id26f6

E-mailova adresa: info@softex.cz

Spole¢nost je vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 8233 a je spravcem Vasich osobnich Udajli (dale jen ,spravce”).
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2 Rozsah zpracovani - osobni udaje

Zpracovavame osobni Udaje ziskané prfimo od Vas nebo od jinych subjektq,
zejména od provozovatell verejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob
nebo zvlastni databaze spravce. Mize se jednat predevsim o nasledujici
kategorie osobnich udaju:

e identifikacni Udaje fyzické osoby (zejm. jméno, prijmeni, klientské cislo
apod.),

e identifika¢ni Gdaje podnikajici osoby (zejm. IC, DIC apod.),

e kontaktni Udaje (zejm. dorucCovaci adresa, Cislo pevné linky anebo
mobilniho telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa apod.),

e dalsi idaje o klientovi (zejm. titul, datum narozeni apod.),

e Udaje o poskytovanych sluzbach (zejm. pripojovaci adresa, typ IP adresy,
segment WLAN, MAC adresa zafizeni, sériové Cislo set-top boxu, VolP
Cislo apod.),

e Udaje tykajici se platby (zejm. fakturacni adresa, Cislo bankovniho Gctu
apod.),

e komunikacni Udaje (zejm. konverzace pres socialni sit' Facebook apod.);

e multimedialni udaje (zejm. audionahravky telefonnich hovor(, zaznamy
z kamerového systému apod.).

3 Ucely zpracovani

Ucely zpracovani se rozumi dlvody, pro¢ Vase osobni Udaje zpracovavame.
Vase vySe uvedené osobni Udaje zpracovavame predevsim k nasledujicim
aceldm:

a) objednavce sluzeb,

b) evidenci klient a smluv s klienty za Ucelem plnéni smlouvy,

c) spravé pripojeni a smluvenych funkci,

d) platbé pfimym inkasem z bankovniho uctu,

e) registraci k zasilani zpravodaje,

f) rozesilani elektronickych zprav,

g) zobrazovani sdéleni na socialni siti Facebook,

h) ochrané majetku a zdravi osob prostrednictvim kamerového systému,
i) hajeni opravnénych zajm( v pfipadném soudnim sporu,

j) pofizovani hlasového zaznamu za Ucelem vyfizeni zadosti klienta.
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4 Zakonnost zpracovani — pravni tituly

Zpracovani osobnich Udaji probiha vzdy na zaékladé pravniho titulu. Bez
pravniho titulu Vase osobni Udaje nezpracovavame.

4.1 PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Udajli za Ucelem dle pism. a) az e) je nezbytné pro uzavreni
smlouvy a jeji radné plnéni.

4.2 Opravnéné zajmy

Zpracovani Vasich osobnich udajli pro ucely uvedené pod pism. f) az i) probiha
na zakladé naseho opravnéného zajmu.

V rdmci zpracovani pro ucel uvedeny pod pism. f) Vam mohou byt zasilany
elektronické zpravy o aktualnim déni ve spolecnosti, pricemz nasim
opravnénym zajmem je zde Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se naSich
vyrobkl nebo sluzeb dle § 7 odst. 3 zdkona & 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakon( (zdkona o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti).

V ramci zpracovani pro ucel uvedeny pod pism. g) Vam mohou byt zobrazovany
nabidky zbozi a sluzeb na socialni siti Facebook, pficemz nasim opravnénym
zajmem je zde Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se nasich vyrobkd nebo
sluzeb dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti).

Osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame rovnéz v ramci
provozovani kamerového systému uvedeného pod pism. h). Nasim opravnénym
zajmem je zde zajisténi vysoké Urovné zabezpeceni majetku, ochrana zdravi
osob pohybujicich se v monitorovanych prostorech, reseni konfliktnich situaci
a pouziti zaznamU jako dukaznich prostifedkll v pripadé soudniho nebo
spravniho fizeni.

Na zakladé opravnéného zajmu také evidujeme Vase osobni Udaje pro Ucel
uvedeny pod pism. i). Nasim opravnénym zajmem je zde vyuZziti osobnich udaju
pro moznost obrany, hajeni naSich prav a opravnénych zajmi v pfipadném
soudnim sporu.
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Jsme presvédceni, ze vyse uvedené zajmy jsou opravnéné a prevysuji zajmy
jednotlivcd. Dbame pfitom na to, abychom zpracovavali vylu¢né ty osobni Udaje,
které jsou k danému uceld a zajmam nezbytné.

4.3 Souhlas

Vas hlasovy zaznam porizujeme za Ucelem vyfizeni Vasi zadosti uvedenym pod
pism. j) vyluCné na zakladé udéleného souhlasu.

5 Prijemci osobnich udaju

Vase osobni idaje mohou byt kromé povérenych zaméstnanc(i spravce predany
také dalSim subjektlim. Pfijemcem osobnich dajd mohou byt zejména:

e bytové druzstvo;

e spolecnost Planet A, a.s., poskytovatel sluzeb AIM (TV signalu);

e spravci pouzivaného softwarového vybaveni, napf. pronajimatel e-shopu
ad.;

e poskytovatelé marketingovych sluzeb — Facebook, Ecomail;

e externi poskytovatelé pravnich sluzeb;

e organy statni spravy a vefejné moci (zejména policejni organy atd.) Cijiné
subjekty, kterym jsou osobni Udaje poskytovany vramci plnéni
povinnosti stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Vase osobni Udaje nepredavame do tretich zemi nebo mezinarodnim
organizacim.

6 Doba uchovani

Osobni uUdaje zpracovavané za UcCelem uvedenym pod pism. a) budou
uchovavany po dobu naplnéni Ucelu zpracovani, tedy do chvile uzavieni
smlouvy, pfipadné po dobu stanovenou zakonem, pokud zakon tuto povinnost
stanovi.

Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem uvedenym pod pism. b) budou ulozeny
po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem, pripadné po dobu
Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Provozni data shromazdovana v ramci Ucelu uvedeného pod pism. c) jsou
odstranovana v pravidelnych palrocnich intervalech, a to i v pfipadé trvani
smluvniho vztahu.

Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem uvedenym pod pism. d) budou ulozeny
v listinné podobé po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem,
pfipadné po dobu uUplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy; nasledné dojde k jejich skartaci. Osobni Udaje v elektronické podobé
budou vymazany z databaze nejpozdéji do 1 roku od ukonceni smlouvy nebo
vyporadani prav a povinnosti v ramci hromadného odstranéni neaktualnich dat.

Osobni Udaje zpracovavané za Ucelem uvedenym pod pism. e) budou ulozeny
po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem zalozeného registraci
k odbéru zpravodaje. Registraci pfitom muzete kdykoliv jednoduse zrusit.

Osobni Udaje zpracovavané za Ucely uvedenymi pod pism. f) a g) budou ulozeny
po dobu, nez nevyjadfite svij nesouhlas s danym zpracovanim.

Zaznamy z kamerového systému zpracovavané za Ucelem h) jsou uloZeny
maximalné 40 dnd ode dne pofizeni, nasledné dojde ke smazani dat a jejich
nahrazeni daty jinymi.

V souvislosti se zpracovanim za Ucelem uvedenym pod pism. j), ke kterému
klient udélil dobrovolny souhlas, bude zvukovy zaznam uloZen po dobu trvani
souhlasu, tedy do jeho odvolani, nejdéle vSak po dobu, dokud nedojde k jeho
automatickému prepsani jinym zaznamem.

Vase osobni Udaje mohou byt v souvislosti se zpracovanim uvedenym pism. i).
uchovavany po dobu az 4 let nasledujicich po naplnéni pivodniho Ucelu, a to
pro eventualni moznost obrany, hajeni prav a opravnénych zajmu v pfipadném
soudnim sporu.

7 Vase prava

Jako klientovi Vam pfislusi nékolik prav souvisejicich s ochranou osobnich tdaj,
ktera mizete v souladu s podminkami vymezenymi v GDPR uplatfovat.

7.1 Pravo na pristup

Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani Vasich
osobnich udajt ¢i nikoliv. Pokud k jejich zpracovani dochazi, mate pravo ziskat
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pfistup ke svym osobnim udajlim a k dalSim informacim souvisejicim s jejich
zpracovanim, jako jsou ucely zpracovani, pfijemci osobnich Udajl, doba
uchovani apod.

Prvni kopie zpracovavanych osobnich udaji Vam bude poskytnuta bezplatné.
V prfipadé zadosti o dalsi kopie jsme opravnéni pozadovat pfiméreny poplatek
odpovidajici vzniklym administrativnim nakladdm.

7.2 Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat opravu nepresnych osobnich Udaji nebo doplnéni
neuplnych osobnich udaja.

7.3 Pravo na vymaz

Mate pravo na vymaz osobnich Udajl, kromé pfipadl, kdy ndm v tom brani
pravni povinnosti nebo pokud jsou splnény jiné vyjimky.

7.4 Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani, a to v nasledujicich pripadech:

e popirate-li presnost osobnich Udajd; zpracovani osobnich Udajl je pak
omezeno na dobu potfebnou k tomu, aby mohla byt prfesnost osobnich
Udaji ovérena;

e zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udaji a zadate
misto toho o omezeni jejich pouziti;

e o0sobni Udaje jiz nejsou potfeba pro Ucely zpracovani, ale Vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznasite namitku proti zpracovani osobnich (daji na zakladé
opravnéného zajmu; zpracovani osobnich Udajl je pak omezeno, dokud
nebude ovéreno, zda nase opravnéné dlvody prevazuji nad témi Vasimi.

7.5 Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl v pfipadech,
kdy je zpracovani provadéno pro ucely pfimého marketingu, na zakladé
opravnénych zajmda, ve verfejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci.
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7.6 Pravo na prenositelnost

V pfipadé automatizovaného zpracovani osobnich Udajd, které probiha na
zakladé udéleného souhlasu nebo uzavreni smlouvy, mate pravo ziskat své
osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu. Bude-li to technicky proveditelné, zasleme na Vasi Zzadost osobni Udaje
v daném formatu pfimo jinému spravci.

7.7Pravo odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich udaju

Pokud jste spravci dali souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl, mate
pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu vsak nebude mit vliv na
zpracovani ucinéna pred odvolanim tohoto souhlasu.

V ramci zpracovani za uUcely uvedenymi pod pism. f) a g) mate moznost
jednoduchym zplsobem odmitnout dalsi vyuziti Vasich osobnich udajl i pfi
prijeti kazdého jednotlivého sdéleni.

7.8 Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich udajd je v rozporu s GDPR,
méte pravo podat stiznost u dozorového Gfadu. V Ceské republice vykonava
funkci dozorového Gfadu Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk.
Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 — HoleSovice.

8 Zpusob uplatnéni prav

Uplatiovat sva prava souvisejici s ochranou osobnich Udajd mazete podanim
zadosti adresované spravci. Obsahem zadosti musi byt vzdy alespon
identifikacni (daje (jméno, pfijmeni, datum narozeni), adresni Udaje a
specifikace uplatiovanych prav.

Pro podani zadosti mate nekolik moznosti. Abychom zabranili neopravnénému
pristupu tretich osob k Vasim osobnim udajim, je kazda z moznosti spojena
s urcitym zpUsobem ovéreni Vasi totoznosti. Zaddost mlzete podat nasledovné:
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e Osobné — Zadost podejte spravci prostrednictvim zakaznického centra.
K ovéreni Vasi totoznosti bude vyzadovano predlozeni prikazu
totoznosti.

e Pisemné — Zadost opatfete svym Gfedné ovéfenym podpisem, viozte do
obéalky nadepsané ,Zadost dle GDPR" a za$lete na adresu spravce.

e E-mailovou zpravou — Zadost opatfete svym zaru¢enym elektronickym
podpisem a odeslete na e-mailovou adresu info@softex.cz s predmétem
,Z&dost dle GDPR".

e Datovou zpravou — Zadost odeslete ze své datové schranky do datové
schranky spravce a do pole Véc uvedte ,Zadost dle GDPR”.

9 Neposkytnuti osobnich udaju

Obecné jste opravnén své osobni Udaje neposkytnout. V pripadé vzniku
smluvniho vztahu, vykonavani souvisejicich prav a plnéni povinnosti vsak maze
byt poskytnuti osobnich idajd smluvnim pozadavkem nebo pozadavkem, ktery
je nutné uvést do smlouvy. V pfipadé neposkytnuti osobnich Gdaju nelze
ocekavat uzavreni smlouvy mezi Vami a spravcem, ani plnéni smlouvy ze strany
spravce.

Mate pravo nam své osobni Udaje neposkytnout rovnéz pro ucel zpracovani
uvedeny pod pism. d), tedy pro inkasni platbu za poskytované sluzby. V pripadé,
Ze nebudete souhlasit se zpracovanim osobnich Udajd pro tento Ucel, mlzete
samoziejmé vyuzit jiné zplsoby platby.

Své osobni Udaje nejste povinen poskytnout ani za Ucelem registrace zasilani
zpravodaje uvedenym pod pism. e). Pokud nam své osobni udaje pro tento ucel
neposkytnete, nebudeme Vam schopni sdélovat zajimavé informace
prostrednictvim zpravodaje.

Vase osobni Udaje jste opravnén neposkytnout také pro zpracovani provadéna
za Ucelem opravnéného zajmu spravce, uvedena pod pism. f) az i). Neposkytnuti
osobnich Udaju pro tyto ucely vSak nesmi narusit plnéni Vasich smluvnich
povinnosti nebo vykon prav spravce.

Jste opravnén nesouhlasit s poskytnutim svého hlasového zaznamu v ramci
zpracovani za Ucelem uvedenym pod pism. j). V takovém pripadé mUzete vyuzit
k vyfizeni Vasi zadosti také jiné komunikacni kanaly.

*k*k
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Nevahejte se na nas kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem, pranim i podnétem

souvisejicim se zpracovanim osobnich Udajd. Spojit se s nami mizete pomoci
kontakt uvedenych v Gvodu.
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