softex

SMLOUVA O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavrena podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisud (dale jen ,Smlouva*)

SMLUVNiMI STRANAMI

1. SOFTEX NCP s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel”), se sidlem RGZova 1426, 434 01 Most, IC: 62243608, DIC: CZ62243608, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 8233,
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Most, €islo actu: 7541491/0100.

a

2. UZIVATELEM (déle jen ,UZivatel”)

Jméno a pFijmeni / Spolecnost

ID UZivatele

Datum narozeni / ICO 2l

. Telefon / mobil
E-mail

Adresa mista pripojeni
(ulice, €.p., patro, &islo bytu, PSC,
obec)

Adresa trvalého bydlisté /

Sidlo spolecnosti

(neni-li totoZna s adresou mista
pripojeni)

Korespondenéni adresa
(neni-li totoZna s adresou mista
pripojeni)

1. PREDMET SMLOUVY

PFfedmétem této Smlouvy je poskytovani verejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, které jsou definovany a popsany ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele (dale jen ,VOP“) a za podminek stanovenych ve VOP. Tato Smlouva upravuje zejména
konkrétni vybér Sluzeb UZivatelem a nékterd daldi prava a povinnosti smluvnich stran, zejména povinnost UZivatele hradit Poskytovateli
Cenu za Sluzby. Stanovi-li tato Smlouva néco jiného nez VOP nebo Cenik Poskytovatele, pouZije se tato Smlouva. Pojmy pouZivané v této
Smlouvé s velkymi pismeny jsou definovany ve VOP, neni-li dale stanoveno jinak.

Il. OBJEDNANE SLUZBY"

PRIPOJENI K INTERNETU DLE TARIFU

CIS SENIOR CIS DYNAMIC CIS VARIANT CIS WIFI NET CIS WIFI FAMILY CIS WIFI VARIANT

1 Bliz&i specifikace jednotlivych SluZeb je uvedena na internetovych strankach Poskytovatele www.softex.cz a/nebo v Ceniku.
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Minimalni rychlost downloadu / uploadu

(Mbit/s)

IP Adresa

Maximalni rychlost downloadu /
uploadu (Mbit/s)

Verejna IP adresa

PRIPOJENI K IPTV DLE TARIFU

MRNOUS KUKI TV MENS/ KUKI TV VETSI
Balicky a rozSifeni KUKI TV
Navic kanal Navic 5 Navic Cinemax Navic HBO Navic serialy
Nahravam 50 Nahravam 100 Kino
Predélené
Telefon VolP telefonni €islo/
cisla
1. ZARIZENi PRO PRIiJEM DIGITALNi TELEVIZE
Zartizeni Prodej / Pronajem / Vypujcka

Sériové Cislo

MAC

Cena (prodej)

Najemné (prondjem)

IV. CENA ZA SLUZBY, POPLATKY A UHRADY

Poplatky souvisejici se zfizenim Sluzby

Za zfizeni Sluzby je UZivatel povinen uhradit zfizovaci poplatek

Ne

Ano - vySe je stanovena v Ceniku

UZivatel je povinen uhradit dal3i po

platky souvisejici se zfizenim Sluzby

Ne Ano - aktivacni poplatek ve vysi Ke
Jiné ve vySi Ke
Za povinen hradit Cenu uvedenou v Ceniku Poskytovatele.
Za Sluzby, resp. Tarif neuvedeny v Ceniku je UZivatel povinen hradit za kazdy mésic ¢astku ve vysi ve vysSi K¢ bez

DPH,

K¢ v¢. DPH (k datu uzavreni této Smlouvy).
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Zpusob platby - Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za SluZby se bude provadét

Mé&sitné Ctvrtletné Pllroéné Ro¢né
Jiné obdobi, a to dopredu za dané obdobi.
Cena sluzby bude hrazena od Zuctovaci obdobi

Zpusob platby - Smluvni strany se dohodly, Ze fakturace za SluZby se bude provadét

TiSténa faktura dorucovana postou
Elektronicka faktura dorucovana na e-mail uvedeny shora (zasilani je zpoplatnéno dle Ceniku)

Celkova castka za Sluzby a pronajem zafizeni
K€ vE. DPH / mésic

V. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

TRVANi SMLOUVY - Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva se uzavira na

A)  Dobu neurcitou, pficemz minimalni doba plnéni (Cerpani Sluzeb UZivatelem) nebyla sjednana.

B) Dobu neurcitou, pfic¢emz minimalni doba pInéni (Cerpani Sluzeb UZivatelem) byla sjednana v délce mésicy.
C) Dobu urcitou v délce mésicl, pficemz po uplynuti této doby se Smlouva neprodluZuje.
Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno dne / ve Ih(té ode dne podpisu této Smlouvy nebo od splnéni

veSkerych podminek stanovenych ve VOP (podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji).

UZivatel, ktery je zarover Spotrebitelem poZaduje, aby poskytovani SluZeb bylo zahajeno pred uplynutim doby 14 dni, béhem nizZ je mozné
od Smlouvy odstoupit:

Ano Ne

V1. OSTATNI UJEDNANI

PFekvapiva smluvni ujednani a sankce:
1. UZivatel vyslovné prohlasuje, Ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou v trvani max. 12 mésic(.

2. Uzivatel je povinen pfi ukonceni smluvniho vztahu vrétit zapUjc¢ené ¢i pronajaté Zarizeni ve funkénim a kompletnim stavu, a to do sidla
Poskytovatele osobné ¢i doporucené poStou v souladu s VOP.

3. Za zavazné poruSeni Smlouvy (definované v ¢l. €l. 8 odst. 13 VOP) je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici ve Cené za Sluzby za jeden mésic, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésic(, kolik toto poruseni trva, timto neni dotéeno
pravo Poskytovatele na ndhradu Skody.

4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- KC za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 9 odst. 5, ¢l.
9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 13, €l. 9 odst. 14, €l. 9 odst. 16, &l. 5 odst. 6 VOP. Narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

5. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30,- K¢ za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které

UZivatel poskytuje Sluzby v rozporu s ¢l. 9 odst. 7 VOP. Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen Poskytovateli uhradit za celé obdobi
poruseni ¢l. 9 odst. 7 VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruSeni. Narok na nahradu Skody nenf tim dotcen.
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10.

V pfipadé porudeni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit Fadné a v¢as Cenu za Sluzby nebo uhradit jinou platbu dle Smlouvy je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z dluzné Castky, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Timto ustanovenim
neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu Skody pfesahujici zaplacenou smluvni pokutu.

V pripadé prodleni UzZivatele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VOP je Poskytovatel Uzivateli
opravnén vyuctovat poplatek ve vysi dle Ceniku za kaZzdou odeslanou upominku.

V pfipadé poruseni povinnosti UZivatele prfedat Poskytovateli poskytnuté movité véci podle ¢l. 13 odst. 3 a ¢l. 13 odst. 5 VOP je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢, a to za kazdy den prodleni . Timto neni dot€eno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v pIné vysi.

Za vyuctovani a vraceni preplatku je Poskytovatel opravnén Uctovat administrativni poplatek ve vysi stanovené v Ceniku. Poskytovatel je
opravnén jednostranné zapocitat pohledavku za UZivatelem z titulu Uhrady tohoto administrativniho poplatku proti povinnosti vratit
UZivateli vyuctovany preplatek.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou bez uvedeni
ddvodu, a to ve vypovédni dobé stanovené podle ¢l. 8 odst. 2 VOP pro Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou s tim, Ze v tomto pfipadé
je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu souctu mésicnich pausalt (Cen jednotlivych SluZeb za jednotlivé mésice) zbyvajicich od
uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo do konce minimalni doby pInéni v pfipadé Smlouvy na dobu
neurcitou se sou¢asnym sjednanim minimaini doby pInéni, a vy3i Uhrady néklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (dale jen ,Platba za pfed€asné ukonceni").

VIl. PROHLASENI UZIVATELE

UZivatel svym podpisem Smlouvy mj. prohladuje, Ze:

1.

se seznamil a souhlasi se specifikaci sluzeb, VOP, Cenikem Poskytovatele a informacemi pro spotfebitele poskytovanymi pred
uzavienim smlouvy uzavirané na dalku;

bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni Udaje, které mu pfi uzavirani a kdykoli za trvani Smlouvy
preda nebo jakkoli jinak zpfistupni, a to v souladu s VOP;

byl seznamen s podminkami poskytnuti zafizeni nezbytnych pro pfijem objednanych SluZeb.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVEN(
Tato Smlouva nabyva platnosti a tcinnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Veskeré rozvody datové sité a pouzitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele s vyjimkou véci,
které byly na zakladé dohody smluvnich stran prevedeny do vlastnictvi UZivatele a jim i uhrazeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym, nebo nevykonatelnym, nema to vliv na platnost a
ucinnost zbytku Smlouvy.

Odstoupenim nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy o nahradé Skody a smluvnich pokutach.

Nedilnou soudasti a pfilohou této Smlouvy je i Cenik, VOP a informace pro spotfebitele poskytované pred uzavfenim smlouvy
uzavirané na dalku, UZivatel svym podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty pfevzal a mél moznost se s nimi seznamit i pred
podpisem Smlouvy. Uvedené dokumenty jsou soucasné pristupné na www.softex.cz. Zplsob zmény Ceniku a VOP je uveden ve
VOP.

Tato Smlouva méni a doplnuje veSkera prava a povinnosti zaloZzena dFive uzavienou smlouvou mezi UZivatelem a Poskytovatelem
ke stejnému mistu instalace, byla-li takova Smlouva uzavfena.

DATUM INSTALACE:
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dne V dne

Miroslav Prisa UzZivatel
jednatel SOFTEX NCP, s.r.o. (jméno a prijmeni)
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