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Cislo smlouvy : XXXXXXX

Smluvni strany :
Piedplatitel : XXXXX

Pfipojovaci adresa: XX

ID: XX Patro: X ¢. bytu: X
Datum narozeni: XX

E-mail: XX

Poskytovatel : SOFTEX NCP, s.r.0.

se sidlem Rizova 1426, 434 01, Most
ICO : 62243608 DIC : CZ62243608
Bankovni spojent : KB 7541491/0100
CS 4038381329/0800
zastoupeny Miroslavem Prisou, jednatelem
zapsany. v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vlozka 8233

Dodavatel obsahu : Planet A, a.s.
se sidlem U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4 - Michle
ICO : 00537012 DIC : CZ00537012
Bankovni spojent : KB 35-718500227 / 0100

zastoupena Martinem Havrdou, piedsedou piedstavenstva
jednajici Miroslavem PraSou na zakladé plné moci ze dne 29.9.2009
zapsana. v OR vedeném M¢é&stskym soudem v Praze odd. B, vlozka 118

1. Zakladni ustanoveni

A)
B)
©)
D)

E)

P

Dodavatelem obsahu koncovému uzivateli, drzitelem opravnéni k Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV, stejné jako
drzitelem veskerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu prostiednictvim sluzby IPTV ve vtahu k tfetim stranam je spole¢nost
Planet A, a.s.

V souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjsich predpisi a na zékladé osvédeeni CTU: &islo 408
je poskytovatelem sluzby kabelové televize spolecnost Softex NCP;s.r.o0.

Odberatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira sluzbu formou ptedplatného a spliiuje zakonné podminky pro poskytnuti sluzby.
Sluzbou pro ucely této smlouvy je soubor sluzeb IPTV poskytovanych pomoci koncového zafizeni (set-top-boxu) za podminek definovanych
ve vSeobecnych obchodnich podminkach a v§eobecnych obchodnich podminkach digitalni televize: (dale jen ,,Podminky*) a na zakladé
ceniku a programové nabidky platné ke dni objednani sluzby.

Objednavkou sluzeb se pro tcely této smlouvy rozumi oficialni nabidka sluzeb poskytovatele zajisténa formou formulaie nebo formou
elektronické objednavky umisténé na oficialnich www strankach poskytovatele. Zavaznou objednavkou se rozumi objednavka, ktera byla
podepsana nebo elektronicky verifikovana poskytovatelem.

Cenikem se pro ucely této smlouvy rozumi dokument vydany poskytovatelem v tisténé nebo elektronické formé obsahujici ceny jednotlivych
sluzeb a Casové obdobi platnosti této nabidky, poptipad¢ dalsi zdvazné podminky nabizené sluzby. Oficidlnim cenikem je vzdy cenik
zvetejnény na www strankach poskytovatele.

I1. Pfedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci ptedplatiteli na zakladé typu sluzby, ceny uvedené v ceniku, potvrzené zavazné
objednavky a za podminek definovanych v Podminkach ptipadné na zakladé dalsich zavaznych podminek stanovenych poskytovatelem a dodavatelem
obsahu. Predplatitel se zavazuje uvedené sluzby za uplatu odebirat za respektovani vSech ostatnich podminek upravujicich poskytovani sluzby nebo

sluzeb.
A)

B)

Poskytovatel je spravcem uzlu datové sité Centralniho Informaéniho Systému (dale CIS), jehoz prostiednictvim lze ziskat ptistup do sité
Internet a k souboru sluzeb IPTV. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu této smlouvy:
Pfipojeni 1 poéitace odbératele s protokolem TCP/IP k uzlu CIS tak, aby mohl vyuZzivat sluzeb sité Internet jak vnitrostatné, tak mezinarodné.
Nazev sluzby v objednavce: XX

1. Pfipojeni jednoho Set-Top-Boxu pro piijem sluzeb IPTV k uzlu CIS tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sit¢ CIS-IPTV v rozsahu

sluzeb a programové nabidky stanovené v zavazné objednavce.

2. Pronajem Set-Top-Boxu seriové ¢islo XX, eviden¢ni ¢islo XX

3. Pridéleni IP adresy pro odbératele v ramci privatniho bloku dodavatele: XX

4. Pro pfihlaeni k http://nastav.kuki.cz/ ptidéleno uzivatelské jméno: XX a heslo: XX

II1. Prava a povinnosti poskytovatele a dodavatele obsahu

A)

B)

©)

D)

V piipadé, ze predplatitel nahlasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni ¢islo technické podpory poskytovatele CIS — 840 778 899 je
poskytovatel povinen do 24 hodin zah4jit prace k odstranéni zavady (netyka se internich zdvad predplatitele — zasuvka, propojovaci kabely,
sitova karta, OS, HWPC atd..). Poskytovatel je dale povinen vynalozit maximalni Usili na znovuobnoveni spojeni, avsak neodpovida za
vypadek fyzickych linek ¢i vzdalenych uzlt. Poskytovatel ani provozovatel rovnéz neodpovida za ptipadné vypadky el. energie
V jednotlivych bodech pfipojeni a fidicim uzlu CIS.

V piipadé poskozeni ¢i nefunkénosti datové pfenosové trasy zajisti poskytovatel okamzité informovani o této skutecnosti poskytovatele této
trasy. Doba potiebna k znovu zprovoznéni nebo opravé datové prenosové trasy se v tomto piipadé fidi moznostmi a podminkami
poskytovatele této trasy.

Poskytovatel je povinen zdrzet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani pfepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi
provozu sit¢ Internet. S informacemi, které takto ziska, je povinen nakladat v souladu s pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén za poskytnuta plnéni pozadovat thradu uvedenou v této smlouvé nebo v ceniku. Za poskytnuti souboru sluzeb
IPTV je poskytovatel opravnén thradu zajistit i pro dodavatele obsahu. Plnéni uvedené v bod¢ II. B je poskytovatel povinen poskytnout do
dvou tydnii po zaplaceni ziizovaciho poplatku. Piedpokladem je zprovoznéni datové pfipojné trasy CIS a dale korektni instalace
programového vybaveni na PC predplatitele.
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E) Poskytovatel neodpovida za $kody zptisobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem

pfenosu nebo v disledku dal$ich chyb pfenosu. Poskytovatel ani dodavatel obsahu neodpovida za skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

F)  Poskytovatel ma pravo blokace piistupu k internetu, souboru sluzeb IPTV nebo jinym sluzbam pii poruseni Podminek nebo poruseni této

smlouvy odbératelem. Uvedené pravo méa dodavatel obsahu k blokaci souboru sluzeb IPTV. Pii vazném nebo opakovaném poruseni
Podminek nebo smlouvy ma poskytovatel a dodavatel obsahu pravo ihned od smlouvy odstoupit.

IV. Prava a povinnosti predplatitele

A) Predplatitel je povinen umoznit pfivedeni datové ptenosové trasy do svych prostor.

B) Ptedplatitel ma pravo na fadné a véasné plnéni ve shora uvedeném rozsahu. Pfipojeni do sité Internet bude provedeno nejpozdéji do 10 dnit
po realizaci pevnych spoji CIS pfi splnéni vSech podminek uvedenych v Podminkach nebo v této smlouvé.

C) Piedplatitel je povinen umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele k jednotlivym mistim pfipojeni v ramci sité CIS pfi feSeni problémti s
provozem site.

D) Predplatitel se zavazuje vyvarovat ¢innosti, ktera by omezovala ¢i jinym zptisobem poskodila ostatni klienty na siti CIS, a to zejm. zménou
IP adresy a nastaveni konfigurace dodavatelem nebo neohlagené vymény NIC (sitové karty). Za poruSeni této povinnosti se odbératel
zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ s DPH..

E) Odbératel vyslovuje sviyj souhlas se zptisobem platby za sluzby CIS ve formé povoleni inkasa a pro Gcet vedeny u Komeréni banky —
7541491/0100, Raiffeisenbank - 211211211/5500, piipadné Ceské spofitelny 4038381329/0800.

V. Platebni ujednani
A) Za plnéni shora sjednané se predplatitel zavazuje hradit poskytovateli za sluzbu ¢astku ........., za prongjem Set-top-boxu &astku ........,
celkovou ¢astku ......... (bez DPH, splatnou v dobé tihrady sluzeb dle bodu IV.E) mési¢né dle aktualniho ceniku, zdvazné objednavky a
Podminek sluzby nebo sluzeb. Celkovou ¢astku véetné dané€ uhradi odbératel do 15 dne nasledujiciho mésice v ramei platby dle bodu IV.E.

VI. Spole¢na a zavérena ustanoveni

A) Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Minimdlni trvani smlouvy je stanoveno na 12 mésict od podpisu smlouvy obéma stranami. Vypovi-
li odbératel smlouvu pred uplynutim doby minimalniho trvani smlouvy, pak je odbératel povinen zaplatit poskytovateli thradu ve vysi jedné
pétiny souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby minimalniho trvani smlouvy. Po uplynuti minimalni doby trvani
smlouvy mize byt smlouva zrusena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni lhuta je 30 dni a za¢ina bézet nasledujici den po dni, v némz
byla nékterému z ucastnikii vypoveéd’ dorucena. Poplatek za zruseni smlouvy je 123,97 K¢ bez DPH.

B) Smlouva se uzavira v misté pfipojeni na zakladé vyslovného pozadavku zakaznika. Zakaznik podpisem potvrzuje, Ze si sluzbu u firmy Softex
NCP s.r.0. objednal. Pfedani sluzby je potvrzeno na protokolu navstévy u zakaznika.

C) Smlouva mize byt ménéna nebo modifikovana na zakladé pisemného souhlasu obou stran.

D) Pro piipad zmény Podminek se poskytovatel zavazuje uvefejnit nové podminky pfedem na oficidlnich www strankach poskytovatele
s upozornénim na pfijeti novych podminek. Pfedplatitel nemusi nové Podminky akceptovat a mize z uvedeného divodu ukonéit smlouvu
k datu G¢innosti novych podminek pisemnou vypovédi doruenou na adresu sidla poskytovatele.

E) Predplatitel je seznamen a souhlasi se znénim vSeobecnych obchodnich podminek dodavatele, v§eobecnych obchodnich podminek digitalni
televize (Podminky) a ceniku dodavatele, které obdrzel a které jsou rovnéz umistény na www.cisnet.cz. Odbératel bere na védomi, Ze tyto
dokumenty jsou soucasti smlouvy.

F)  Oficialni stranky poskytovatele jsou : www.cisnet.cz

G) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi jeden. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi
stranami a G¢innosti dnem XX Ugastnici prohlasuji, ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazng, na ditkaz &eho? pfipojuji své podpisy.

Datum: XX Datum: XX Datum: XX

za SOFTEX NCP, s.r.0. za Planet A, a.s. predplatitel



