Smlouva o poskytovani sluzeb

Centralni Informacni Site

INTERNET

|. SMLUVNI STRANY

Odbératel: XOXXXXKKXHXKIHXIXKKKXXXKX ID: XXxXx

Adresa; XXXXXXXXXXXXXXXXX

patro: x, ¢.bytu: x
Datum narozeni: XXxxxx
Email: XXxxxxx

Dodavatel: SOFTEX NCP, s.r.o.

se sidlem Ruzova 1426, 434 01 Most

ICO: 62243608, DIC: CZ62243608,

bankovni spojeni : Komer¢ni banka ¢.u. 7541491/0100
zastoupena jednatelem Miroslavem Prisou (dale jen dodavatel)

Il. PREDMET SMLOUVY

A) Piedmétem smlouvy je pfipojeni odbératele k siti Internet tak, aby za podminek nize sjednanych mohl tuto sit’ vyuZivat,
a dale poskytovani dalsich sluzeb s vyuzitim zdroji a prostredki této sité.

B) Dodavatel poskytuje sluzbu pfipojeni k siti internet na zakladé osvédéeni ¢.408 vydaného CTU dne 13. 9. 2005 dle § 14
odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

C) Dodavatel je spravcem uzlu v Mosté datové sité Centralniho Informaéniho Systému (dale CIS), jehoZ prostiednictvim
1ze ziskat pfistup do sité Internet.

D) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu této smlouvy:

1. Pfipojeni jednoho pocitace odbératele s protokolem TCP/IP k uzlu CIS tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sité Internet
jak vnitrostatng, tak mezinarodné.

2. Pfidéleni IP adresy pro odbératele v ramci privatniho bloku dodavatele: IP adresa : XX . XX.XX. XX

3. Tyto dalsi sluzby pro pocita¢ odbératele:

a) Interaktivni pfistup k poc¢itacim sité Internet, na kterych ma odbératel sjednana pfistupova prava.

b) Vyménu elektronické posty s ostatnimi Gi¢astniky Internetu a propojenych siti.

¢) Prostiednictvim uzlu CIS pfistup k informaénim databazim Internetu, pokud jsou volné pfistupné nebo
ma odbératel sjednan piistup jinou smlouvou.

d) Piistup ke vSem ostatnim zdrojum Internetu, pokud jsou volné pfistupné.

E) Pravauvedena v bodé Il D je dodavatel povinen zajistit pribézné.
111. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

A) V piipadg, Ze odbératel nahlasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni ¢islo technické podpory dodavatele CIS — 840
778 899, je dodavatel povinen do dvou hodin zahajit prace k odstranéni zavady (netyka se internich zavad klienta —
zasuvka, propojovaci kabely, sitova karta, OS, HWPC atd..). Je dale povinen vynalozit maximalni usili na
znovuobnoveni spojeni, aviak neodpovida za vypadek fyzickych linek ¢i vzdalenych uzli. Dodavatel rovnéz neodpovida
za ptipadné vypadky el. energie v jednotlivych bodech ptipojeni a fidicim uzlu CIS.



B) V ptipad¢ poskozeni ¢i nefunkénosti datové pienosové trasy zajisti dodavatel okamzité informovani o této skute¢nosti
poskytovatele této trasy. Doba potfebna k znovuzprovoznéni nebo opravé datové prenosové trasy se v tomto ptipade fidi
moznostmi a podminkami poskytovatele této trasy.

C) Dodavatel je povinen zdrZet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani prepravovanych dat nad ramec
nutny k zajisténi provozu sité Internet. S informacemi, které takto ziskd, je povinen nakladat v souladu s pravnimi
ptedpisy.

D) Dodavatel je opravnén za poskytnuta plnéni pozadovat tthradu uvedenou v této smlouvé nebo v ceniku. Plnéni uvedené v
bod¢ Il D 1 je dodavatel povinen poskytnout do dvou tydnl po zaplaceni zfizovaciho poplatku. Pfedpokladem je
zprovoznéni datové piipojné trasy CIS a dale korektni instalace programového vybaveni na PC odbératele.

E) Dodavatel neodpovida za $kody zpisobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni
dat béhem prenosu nebo v disledku dalsich chyb ptenosu.

F) Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

G) Dodavatel ma pravo blokace pistupu k internetu pti poruseni bodu IV. D odbératelem. Pfi vaZzném nebo opakovaném
poruseni bodu IV. D ma dodavatel pravo ihned od smlouvy odstoupit.

IVV. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE
A) Odbératel je povinen umoznit piivedeni datové pienosové trasy do svych prostor.

B) Odbératel ma pravo na fadné a v¢asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu. Pfipojeni do sité Internet bude provedeno
nejpozdéji do 10 dnti po realizaci pevnych spoji CIS pfi splnéni podminek uvedenych v bodé 111 D.

C) Odbeératel je povinen umoznit ptistup pracovnikiim dodavatele k jednotlivym mistiim ptipojeni v ramci sité CIS pii feseni
problémt s provozem sité.

D) Odbeératel se zavazuje vyvarovat ¢innosti, kterd by omezovala ¢i jinym zpiisobem poskodila ostatni klienty na siti CIS, a
to zejm. zménou IP adresy a nastaveni konfigurace dodavatelem nebo neohla§ené vymény NIC (sitové karty). Za
poruseni této povinnosti se odbératel zavazuje zaplatit smluvni pokutu Ve vysi 300 K& s DPH. Pfi pfenaseni nepfiméiené
velkého objemu dat si poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni sité v
patefnich spojich. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné provoz na pateini siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti
sluzby vSemi uzivateli.

E) Odbératel vyslovuje sviij souhlas se zptisobem platby za sluzby CIS na zékladé faktury zaslané e-mailem ve formatu PDF
nebo povoleni inkasa, a to pro uéty vedené u Komer¢ni banky — 7541491/0100, Raiffeisenbanky - 211211211/5500,
pripadné Ceské spotitelny 4038381329/0800.

F) Uctovaci obdobi je kalendaini mésic.

G) Ptipojeni k siti CIS plati pouze pro jednu domacnost uvedenou v bodé I. Odbératel. V piipadé poruseni bodu IV.G
uhradi Odbeératel Dodavateli sankci ve vysi 50.000 K¢. Faktickym porusenim se rozumi rozsifeni - pfipojeni k internetu o
dalsi uzivatele mimo domdacnost odbératele uvedenou ve smlouveé, napiiklad prostfednictvim rozbocovace nebo
smérovace.

V. PLATEBNI UJEDNANI

A) Za plnéni shora sjednané se odbératel zavazuje hradit dodavateli nasledujici ¢astku (bez DPH, splatnou v dobé tihrady
sluzeb dle bodu IV.E) mési¢né za sluzbu XX: za pfipojeni k uzlu dodavatele dle bodu II C.I. Castku XX K& s
neomezenym pienosem dat s piihlédnutim k bodu IV.D

B) Celkovou ¢astku véetné dané uhradi odbératel do 15 dne nasledujiciho mésice v ramci platby dle bodu IV.E.
V1. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

A) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Minimalni trvani smlouvy je stanoveno na 12 mésicll od podpisu smlouvy obéma
stranami. Vypovi-li odbératel smlouvu pfed uplynutim doby minimalniho trvani smlouvy, je povinen poskytovateli
uhradit jednu pétinu souétu mési¢nich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby minimalniho trvani smlouvy. Po
uplynuti minimalni doby trvani smlouvy mtize byt smlouva zrusena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni lhita je 30



dnli a za¢ina bézet nasledujici den po dni, v némz byla nékterému z Gcastniktt vypovéd’ dorudena. Poplatek za zruseni
smlouvy je 123,96 K¢ bez DPH.

B) Smlouva se uzavira v mist¢ ptipojeni na zakladé vyslovného pozadavku zakaznika. Zakaznik podpisem potvrzuje, Ze si
sluzbu u firmy Softex NCP s.r.0. objednal. Pfedani sluzby je potvrzeno na protokolu o navstévé u zakaznika.

C) Odbératel souhlasi s uvetejnénim e-mailové adresy v ramci centralni databaze CIS.

D) Pro pifpad zmény vieobecnych obchodnich podminek se Softex NCP s.r.o0. zavazuje uvefejnit nové podminky pfedem na
oficialnich www strankach s upozornénim na pfijeti novych podminek. Odbératel nemusi nové podminky akceptovat a
muiZe z uvedeného ditvodu ukoncit smlouvu k datu uéinnosti novych podminek pisemnou vypovédi doru¢enou na adresu
sidla Softex NCP s.r.o.

E) Odbératel je seznamen a souhlasi se znénim ceniku dodavatele a vieobecnych obchodnich podminek dodavatele, které
obdrzel a které jsou rovn&z umistény na WWW.SOftex.cz. Odbératel bere na védomi, Ze tyto dokumenty jsou soucasti
smlouvy.

F) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi jeden. Smlouva nabyva platnosti dnem

V Mosté dne XX . XX . XXXX

za dodavatele


http://www.softex.cz/

