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VSeobecné podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb TKR sluzeb IPTV dale jen ("Podminky")
Cislo 2007/001 s ucinnosti od 1.3.2007

HDD,s.r.o. se sidlem v Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, PSC 182 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 118620, vydava v souladu se zakonem . 231/2001 Sb. na zakladé registrace
spoledné se spole¢nosti SOFTEX NCP, s.r.o , Most, RUZova 1406, PSC 434 01, vedené Krajskym soudem v Usti nad Labem
oddil C, vlozka 8233 v souladu se znénim ZEK ¢. 127/2005 Sb. na zakladé osvédceni CTU: Cislo 408 ze dne 13.9.2005
vydavaji tyto:

Vseobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a poskytovani rozhlasového a televizniho vysilani v digitalni podobé.

Podml’nky vymezuji zakladni povinnosti a prava spolec¢nosti HDD,s.r.o0. jako provozovatele sluzby specifikované v odstavci
¢.2 (dale jen Provozovatel sluzby) a spolecnost| SOFTEX NCP, s.r.o. ,Jakozto poskytovatele technické a administraéni
¢asti sluzby (dale jen Poskytovatel) a tcastnikll této sluzby (dale jen U&astnik).Pfedmétem provozovanych sluzeb (dle
dale uvedenych Podminek) je zavazek Provozovatele , Ze po dobu trvani sjednaného predplatného obdobi bude Ucastnlkow
poskytovat prevzaté i vlastni televizni vysilani ve smyslu zak. 231/2001 Sb. §2 odst.1 véetné& i pristupu k programim dle
§2 odstavec 2e) (dale jen Sluzba), podle aktualni programove nabldky v rozsahu a cenach stanovenych Poskytovatelem
v ceniku, na jehoz zakladé si U&astnik Sluzbu objednal a souc¢asné podpisem smlouvy vstupuje zavazek Ucastnika hradit
Poskytovateli Fadné a vcas sjednané poplatky za vybranou Sluzbu.

Sluzba nebo squby budou poskytovany U&astnikovi na z&kladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Provozovatelem a
Poskytovatelem a U&astnikem pisemnou nebo elektronickou formou za podminek uvedenych v téchto V&eobecnych
podminkach. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Poskytovatelem a
U&astnikem. Podminky jsou platné od 1.3.2007 a mZou byt aktualizovany. K platnosti aktualizace téchto podminek stadi
jejich uverejnéni v Telekomunikacnim véstniku ve smyslu zakona ZEK § 127/2005 Sb., soucasné budou uvedené vzdy i na
oficidlnich strankach Www Poskytovatele (www.cisnet.cz) nebo i na strankach Provozovatele Poskytovatel (v nékterych
pfipadech i Provozovatel) mdze Ucastnlka o této aktualizaci informovat také plsemne v jednotlivych cyklech predplatného
nebo i mimo tyto cykly. Pokud U&astnik nesouhlasi s aktualizaci Podminek muze smlouvu k datu aktualizace jednostranné
pisemné ukoncit doruceni pisemné vypovédi a to pouze Poskytovateli.

Ugastnik bere na védomi , e Poskytovatel ani Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu a druh ptevzatého vysilani, za
zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy satelitu, zavady technologie majitele programu ,
Yivelné katastrofy, apod.). Provozovatel neodpovidd za kvalitu programd za predavaci Videoproxy Poskytovatele.
Provozovatel také neodpovida za dodavku nebo zhoreni kvality signalll program@l pokud je snizeni kvality nebo prerudena
dodavky zplsobeno na trase od predavaciho mista Provozovatele (PMP) k Videoproxy (distribu¢ni trasa)
Poskytovatele, tak i pfipadnym nevhodnym pfipojeni set-top-boxu k TV nebo rozhlasovému pfijimaci , popfipadé za
zédvady na vlastnich televiznich a rozhlasovych prijimacich. Za Gclely servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré
programy nedostupné vzdy vSak pouze na nezbytnou dobu potifebnou k provedeni servisniho nebo technologického Ukonu.
Technickd zafizeni (set-top-box) a jejich soulasti prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve
vyluéném vlastnictvi poskytovatele - spolec¢nosti SOFTEX NCP, s.r.0o. Na software instalovany na set-top-boxu se vztahuji
zakony o primyslovém a autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu Provozovatele nebo vlastnika software je
zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, ¢i jiné nakladani s timto software. V pfipadé poskozeni set-top-
boxu nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim k zafizeni nesplfiujici bezpecCnostni popfipade technické normy provozu,
uhradi Ucastnik Poskytovateli vesSkeré skody timto vzniklé.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku i v pribé&hu predplatného obdobi, max. véak v rozsahu 35%
programové nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapoditadva rozsiteni programd nad
polet program{ na zalatku pFedplatného obdobi. Provozovatel je opravnén zrudit i celou programovou nabidku nebo
nabidky po skondeni predplatného obdobi bez nahrady, v prib&hu predplatného obdobi jen za nahradu piisludné &asti
predplatného. Provozovatel je oprdvnén ménit programovou nabidku u internetovych radii bez jakéhokoliv omezeni.
Pokud je programovéd nabidka zménéna v prib&hu predplatného obdobi nad 35% ma uZivatel narok ukoncit smlouvu bez
vypovédni Ihity tedy okamZité nebo miiZe pozadat o slevu ve vy&i 35% z ceny za pFedplatné obdobi, kdy do&lo ke zmé&né.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s opravnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni podminky a cenik
Sluzby, doplfiovat nebo rusit prijetim podminek novych. Nové podminky ani cenik nemaji zpé&tnou ué&innost. Cenik mize
byt nahrazen aktualnim cenikem platnym pro nejblizsi predplatné obdobi a je vystaven na WWW strankach Poskytovatele
(www.cisnet.cz) a je k dispozici i v kontaktnich centrech Poskytovatele nebo Provozovatele.

Pfipadné poruchy na rozvodu bude odstrafiovat servisni technik Poskytovatele do 12 hodin od nahlaseni poruchy na
servisni &islo 478 620 000 nebo zédznamu ADS 478 622 222.V ptipadé poruchy nahldsi Ucastnik : jméno, adresu a popis
poruchy (a to i na zaznamnik). Standardni malé poruchy fesi Poskytovatel vyslanim servisniho technika k mistu poruchy
nejpozdéji do 8 hodin. Poruchy technologické a vétsiho rozsahu se odstranuji max.do 48 hodin.

PFi poruse, kdy je vy'lpadek deldi nez 48 hodin méa Ulastnik narok na pomérovou slevu na predplatném za kazdy den po
Ih(t& 48 hodin. Sleva se priznédva na pozadani u Poskytovatele. Poruchou se pro tento Ucel rozumi vypadek signalu u min
80% program{ Sluzby , mimo poruchy uvedené v bodu 3.

Ucastnik se zavazuje Fradné pouzivat zatizeni Poskytovatele zeJmena se Udastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni
Poskytovatele ani k pfipadnym doplfikovym zafizenim Zadné jiné pristroje, které nebyly schvaleny terplto podminkami
nebo které nesplfiuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich predpisl platnych v CR nebo predpist
vypvaa]|C|ch s ¢lenstvi CR v EU.

Ucastnik je povmen u2|vat Sluzbu vylucne pro svou vlastni potfebu a nekomer¢nim zplsobem. Bez plsemneho povoleni

Provozovatele neni U¢astnik opravnen k jakémukoliv jinému vyuZiti nebo Sifeni Squby Neautorizovanym Sifenim Sluzby

se mize Ucastnik dopustit porusenl Autorského zakona véetné mozného poruseni § 152 Trestniho zakona ¢.140/1961 Sb

ve znéni pozdéjsich predglsu a je povinnosti Poskytovatele nebo Provozovatele takovéto poruseni zakona ohlasit
pfislusnému Utvaru Policie CR.

PFi zjisténi neprlhlaseneho pripojeni, rozboceni nebo zdsahu do rozvodu sité a set-top-boxu je Provozovatel nebo
Poskytovatel opravnen vymahat sankéni pokutu ve vy$i 100.000,- K& vadi Ulastnikovi , ktery tento zékrok proved! nebo
jen umoznil. Ucastnik se zavaZUJe 7e umozni vstup montaznlm a serV|sn|m pracovnlkum Poskytovatele do prostor bytu v
pripadé opravy poruch, méfeni a kontroly kvality signalu. U¢astnik nemdze od Poskytovatele zadat za umoznéni pristupu
do bytu jakoukoliv kompenzaci. Uéastnik je povinen nahlasit Poskytovateli jakékoli zmény uvedené v objednavce nebo
smlouveé. Pokud nedojde k nahlaseni vysSe uvedenych zmén ma Poskytovatel préavo na docasné odpojeni set-top-boxu, az
do sjednani napravy popfipadé k odpojeni a zruseni smlouvy.
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Provozovatel mize zavést dalsi sluzby na platformé set-top-boxu nebo podml'néného pfistupu jako jsou sluzby VoD, VolIP,
interaktivni sluzby, intranetové sluzby nebo www a daldi. K tomuto Gcelu mize i nabizet daldi hardwarové pfislusenstvi
formou najmu nebo zapUJcky, které ober| prostfednictvim Poskytovatele Poskytovatel je opravnen vymeénit prlslusny set-
top-box za steJny Jlny nebo novy typ a U&astnik Je povmen vydat puvodm set-top-box do 14 dnl od obdrzeni vyzvy nebo
pozadavku na vraceni set-top-boxu. V pfipadé zni¢eni nebo nevraceni set-top-boxu je stanovena cena vietné penalizace
dle ceniku. UZivatelsky software set-top-boxu a technologie Feseni jsou produkty Quickmedia® spolecnosti Pro-zeta spol.
sr.0. Praha a bez jejiho souhlasu je zakazdno jakkoliv nakladani, pofizovani kopii software nebo zasahl a Uprav do

software. VSechna prava k software Quickmedia® jsou vyhrazena a jsou zaloteny na
licencovaném uziti tfeti stranou. Programy mohou byt kddovany systémem pro ochranu DRM provozovanym vyhradné
spolec¢nosti Pro-zeta.

Za admlnlstratlvnl zmény a dalsi ukony jsou stanoveny poplatky uréené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel a
Provozovatel mdZe postoupit pohleddvky Ucastnika tfeti osobé.

Ulastnik se zavazuje provadét platby pausalnich poplatkl prostfednictvim predpisu ndjemného nebo predpisu
pravidelnych mésicnich plateb ¢lena - vlastnika a cen sluzeb za uzivani prostoru, a to fadné vystavenym dokladem SBD
Krusnohor. Pfipadné rozdily ve vyuctovani budou korigovany na zakladé standardniho Vyuctovani zalohovych plateb za
pfislusny kalendarni rok. Zacatek predplatného obdobi je vzdy prvni den v kalendarnim mésici od kterého zacina
stanovené predplatné. Pokud k uhrazeni pfedplatného nedojde v fadném terminu ma Poskytovatel i Provozovatel narok na
urok z prodleni z dluzné castky dle ceniku tak na odpojeni Sluzby nebo ukonceni smluvni vztahu s Ucastnikem.Vystaveni
duplikatu platebniho dokladu, odeslani upominky , pfevod smlouvy apod. jsou za poplatek uvedeny v ceniku. V pfipadé
zpozdéni platby o vice jak 15 dnd mizZe byt set-top-box odpojen.

O odpojeni je Uastnik informovan prostfednictvim set-top-boxu nebo pisemné&. Poskytovatel miiZe zaslat informaci o
prodlem po 15 dnech prostrednictvim info textu na set-top-boxu.

U&astnik mize smlouvu vypovédét bez uvedeni duvodu nejdiive vdak po uplynuti 36 mésicl od nabyti G&nnosti
objednavky (smlouvy). Poskytovatel/Provozovatel mlze smlouvu vypovédét bez uvedeni ddvodd, nejdfive vdak po
uplynuti 3 mésicd od nabyti G&innosti objednavky (smlouvy).Uéastnik a Poskytovatel/Provozovatel mohou smlouvu
vypovédét bez uvedeni divodd, nejdiive véak po uplynuti 3 mésicd od nabyti Gcinnosti objednavky (smlouvy). Vypovédni
Ihﬁta se pocind ode dne , kdy byla Poskytovateli doru¢ena pl'semné vypovéd nebo pokud tato vypovéd byla osobné
Ucastnikem nebo jinou osobou disponujici plnou moci osobné oznamena proti potvrzenl mistnimu zastupci Poskytovatele.
Provozovatel maze smlouvu vypovedet i samostatné bez Poskytovatele a to bez udani diivodl nejdFive véak po uplynuti 6
mésicd. Pfevod smlouvy na jiného Ucastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukon&eni smluvniho vztahu mimo
fadnou vypoved’Je,mozne jen dohodou vsech stran.

V pfipadé dmrti Ucastnika , je mozno pozadovat opravnénymi dédici pfisluSnou c¢ast predplatného az po vydani
notaiského nebo soudniho rozhodnuti o ukonCeném deédickém fizeni. Zjisténé preplatky vzniklé zaslanim platby Ucastnika
duplicitné Poskytovateli budou odeslany na ucet Ucastnika (nebo postovni poukazkou) do 90 dni.

Aktivacni,zfizovaci poplatky pokud jsou stanoveny se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.V pfipadé
ukonceni odbéru Sluzby nebo vypovédi smlouvy ze strany Ucastnika jsou uvedené poplatky nevratné. Urok z prodleni je
stanoven v ceniku Poskytovatele.

V pfipadé ukonéeni smlouvy se Uclastnik zavazuje umoznit Poskytovateli demontovat do 60 dnl své zafizeni bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud Ucastnik neumozni demonta? zatizeni , je Poskytovatel opravnén Ucastnikovi vyuétovat cenu
tohoto zafizeni véetné 50% prirdzky z ceny tohoto zafizeni dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Otazky t&mito Podminkami neupravené se fidi zdvaznymi pravnimi predpisy CR.

V Praze 1.3.2007
HDD,s.r.o. SOFTEX NCP, s.r.o.

Petr Ragka Miroslav Prisa
Jednatel jednatel



