l. SMLUVNI STRANY

Odbératel:

Dodavatel:

Smilouva o poskytovani sluzeb

(vSeobecné podminky)

Centralni Informacni Site

Internet

ID:
Adresa: patro:
byt ¢islo: MAC adresa ......coovvvininiiiiiiii e
E-Mali...cooiiiiicceicrccciee e
SOFTEX NCP, s.r.o.

se sidlem Rizova 1426, 434 01 Most
ICO: 62243608, DIC: CZ62243608,
bankovni spojeni : Komer¢ni banka ¢.0. 7541-491/0100
CSOB ¢&.0. 315208703/0300
Raiffeisenbank¢.t. 211211211/5500
zastoupena jednatelem Miroslavem Priasou (dale jen dodavatel)

Il. PREDMET smLouvY

A. Predmétem smlouvy je piipojeni odbératele k siti Internet tak, aby za podminek niZe sjednanych mohl tuto sit’ vyuzivat,
a dale poskytovani dalsich sluzeb s vyuzitim zdrojti a prostredku této sité.

B. Dodavatel poskytuje sluzbu piipojeni k siti internet na zakladé osvédéeni &.408 vydaného CTU dne 13. 9. 2005 dle § 14
odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Dodavatel je spravcem uzlu v Mosté datové sité Centralni Informaéni Sité (dale CIS), jehoZ prostiednictvim lze ziskat
pfistup do sité Internet.

A. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli v rozsahu této smlouvy:

1. Pipojeni jednoho pocitate odbératele s protokolem TCP/IP k uzlu CIS tak, aby mohl vyuzivat sluzeb sité Internet jak
vnitrostatné, tak mezinarodné.

Pridé¢leni IP adresy pro odbératele v ramci privatniho bloku dodavatele: IP adresa: X.X.X.X

Tyto dalsi sluzby pro pocita¢ odbératele:

a) Interaktivni pfistup k po¢itattim sité Internet, na kterych ma odbératel sjednana piistupova prava.

b) Vymeénu elektronické posty s ostatnimi Gi¢astniky Internetu a propojenych siti.

¢) Prostfednictvim uzlu CIS pfistup k informaénim databazim Internetu, pokud jsou volné piistupné
nebo mé odbératel sjednan pfistup jinou smlouvou.

d) Pristup ke vSem ostatnim zdrojim Internetu, pokud jsou volng piistupné.

F. Prava uvedend v bodé II C je dodavatel povinen zajistit prib&zné.



I1l. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

A. V pripadg, Ze odbératel nahlési ztratu spojeni v siti Internet na telefonni ¢islo technické podpory dodavatele CIS — 478
620 000 a 777 861 010 nebo automaticky dohledovy systém ADS ¢islo - zaznam 478 622 222, je dodavatel povinen do
dvou hodin zahdjit prace k odstranéni zavady (netyka se internich zavad klienta — zasuvka, propojovaci kabely, sitova
karta, OS, HWPC atd..). Je dale povinen vynalozit maximalni Usili na znovuobnoveni spojeni, avSak neodpovida za
vypadek fyzickych linek ¢i vzdalenych uzld. Dodavatel rovnéz neodpovidé za ptipadné vypadky el. energie v jednotlivych
bodech pfipojeni a fidicim uzlu CIS.

B. V piipadé poskozeni ¢i nefunkénosti datové prenosové trasy zajisti dodavatel okamzité informovani o této skutecnosti
poskytovatele této trasy. Doba potiebna k znovuzprovoznéni nebo opravé datové pienosové trasy se v tomto piipadé fidi
moznostmi a podminkami poskytovatele této trasy.

C. Dodavatel je povinen zdrzet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani pfepravovanych dat nad ramec
nutny k zajisténi provozu sit¢ Internet. S informacemi, které takto ziskd, je povinen nakladat jako s obchodnim
tajemstvim (§ 17 obch.zak.).

D. Dodavatel je opravnén za poskytnuta plnéni poZzadovat (thradu uvedenou v této smlouvé. Plnéni uvedené v bodé II D 1 je
dodavatel povinen poskytnout do dvou tydnti po zaplaceni zfizovaciho poplatku. Predpokladem je zprovoznéni datové

piipojné trasy CIS a dale korektni instalace programového vybaveni na PC odbératele.

E. Dodavatel neodpovida za $kody zpiisobené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢ poskozeni
dat béhem prenosu nebo v disledku dalsich chyb prenosu.

F. Dodavatel neodpovida za skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

G. Dodavatel ma pravo blokace piistupu k internetu pii poruseni bodu IV. D odbératelem. Pii vazném nebo opakovaném
poruseni bodu IV. D ma dodavetel pravo ihned od smlouvy odstoupit.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE
A. Odbératel je povinen umoznit ptivedeni datové pfenosové trasy do svych prostor.

B. Odbératel ma pravo na fadné a v€asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu. Pfipojeni do sit¢ Internet bude provedeno
nejpozdéji do 10 dnii po realizaci pevnych spoji CIS pii splnéni podminek uvedenych v bod¢ III D.

C. Odbératel je povinen umoznit pfistup pracovnikim dodavatele k jednotlivym mistim pfipojeni v ramci sit€¢ CIS pti
feSeni problému s provozem sité.

D. Odbératel se zavazuje vyvarovat ¢innosti, kterd by omezovala ¢i jinym zptisobem poskodila ostatni klienty na siti CIS.
Zejména pak zménou IP adresy a nastaveni konfigurace dodavatelem nebo neohlasené vymény NIC (sitové karty). Pti
poruseni je minimalni sankce stanovena na 300,- K¢.

E. Odbératel vyslovuje sviij souhlas se zpisobem platby za sluzby CIS ve formé e-mailu ve formatu PDF nebo povoleni
inkasa a to pro Uty vedené u Komeréni banky — 7541-491/0100, Raiffeisenbank - 211211211/5500 a pro ostatni
banky udet ¢islo 315208703/0300.

F. Zuctovaci obdobi je kalendaini mésic. Nulovani dat se provadi vzdy k poslednimu dni v mésici v 00,00 hod. Pro
zactovani neni rozhodujici datum piipojeni.

V. PLATEBNi UJEDNANiI

A. Zaplnéni shora sjednané se odbératel zavazuje hradit dodavateli nasledujici ¢astku (bez DPH , splatnou v dobé& tihrady
sluzeb dle bodu IV.E) mési¢né:

za pripojeni k uzlu dodavatele dle bodu II C.I. ¢astku xxx K& Neomezeny ptenos dat s implementaci FUP, po xxxxx
MB.

Celkovou ¢astku vcetné dané uhradi odbératel do 15 dne nasledujiciho mésice v ramci platby dle bodu IV.E.



B.

Za ticelem zprovoznéni plnéni shora sjednanych sjednavaji u€astnici nasledujici jednorazovy ztizovaci poplatek
za pripojeni k uzlu dodavatele v mist¢ bydlist¢ odbératele ¢astku 0,- K¢. (véetné DPH)

Celkovou ¢astku vcetné dané uhradi odbératel v hotovosti na zakladé vystaveni danového dokladu. Jednorazovy
zizovaci poplatek nezahrnuje ¢astku za pripadné instalacni prace na strané odbératele (dal$i vnitini kabelové rozvody).

V1. SPOLEENA A ZAVEREGNA USTANOVENI

A. Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Minimalni trvani smlouvy je stanoveno na 12 mésicti od podpisu smlouvy obéma
stranami. Vypovédni lhitu dle bodu VI. B lze tedy uplatnit az po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy.

B. Smlouva mize byt zrusena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni lhiita je mesicni a zacina bézet prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla nékterému z Gcastniki vypoveéd’ doporucenym dopisem dorucena.

C. Odstoupit od smlouvy lze v pfipadé jejiho podstatného poruSeni, pficemZ za podstatné poruseni bude povazovéano
zejména prodleni s platbou za poskytnuta plnéni. V tomto piipadé je spravce CIS opravnén ihned ukoncit poskytovani
sluzeb CIS.

D. Podstatnym porusenim smlouvy je rovnéZ opakované neplnéni zavazkt dodavatele podle bodu II D a F.

E. Smlouva mize byt ménéna nebo modifikovana na zékladé pisemného souhlasu obou stran.

F. Odbératel je seznamen a souhlasi se znénim vSeobecnych podminek poskytovani telekomunikaénich sluzeb, které jsou
rovnéZ umistény na www.cisnet.cz.

G. Odbératel souhlasi s uvefejnénim e-mailové adresy v ramci centralni databaze CIS.

H. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi jeden. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma stranami a u¢innosti dnem . Utastnici prohlasuji, 7e smlouvu uzaviraji svobodné a vazng, na
diikaz ¢ehoz piipojuji své podpis.

Datum:.......cocoooiiiiii

za odbératele

za dodavatele



